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Information

Information

conversations hiel3 bis zur Version 2.3 teamXchange.
In diesem Handbuch ist beschrieben, wie Sie als Administrator die Benutzerrechner einrichten.

Auf jedem Benutzerrechner installieren Sie einen conversations-MAPI-Connector. Der
Outlook®-Client bzw. eine andere Windows®-Applikation kommuniziert Gber diesen mit dem
conversations-Server.

Anschlie3end richten Sie fur jeden in conversations eingetragenen Benutzer in dessen
Outlook® ein neues Profil ein.

Benutzer sollen Ihr Profil selbst einrichten

Wenn Sie als Administrator moéchten, dass conversations-Benutzer MAPI-Connector und/oder
Profil selbst einrichten, steht den Benutzern eine Kurzanleitung in Form einer Word-Datei
sowie ein etwas ausfiuhrlicheres Handbuch (jeweils fir Outlook 2000 und 2003) zur
Verfligung.

In der Kurzanleitung kdnnen Sie flr einen Benutzer dessen Benutzerbezeichnung (Name in
conversations) sowie den conversations-Servernamen und fur die Installation des
MAPI-Connectors den Pfad zur Installationsdatei eintragen und dann an den Benutzer
senden. So hat er die notwendigen Daten, wenn er sein conversations-Profil einrichtet.
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conversations-MAPI-Connector installieren

1. conversations-MAPI-Connector installieren

Voraussetzungen auf dem Benutzerrechner
Outlook (ab Outlook 2000) ist installiert

Der Benutzerrechner muss eine Netzwerkverbindung zum conversations-Server haben.

Der Benutzer muss Uber das Administrationsprogramm in conversations eingerichtet sein
(siehe "conversations Administration”, Kapitel 6, "Benutzer eintragen™).

Wenn Sie bei der Installation das Paket conversations-rightsmgmt

'1? installiert haben, kann der Benutzer in Outlook auf das Rechtemanagement
zugreifen. Er kann dann Zugriffsrechte an seinen Ordnern an anderen
Benutzer oder Gruppen vergeben.

MAPI-Connector installieren
Loggen Sie sich auf dem Benutzerrechner unter einer Benutzerkennung mit administrativen
Rechten ein.

Schliel3en Sie alle Programme auf dem Rechner.

Klicken Sie unter Start — Programme — conversations auf
conversations-Startseite

Geben Sie im Webbrowser den Hostnamen des Webservers (Apache-Server) sowie den
Apache-Server Port (Standard: 8002) und Zindex_de.php ein,

z.B.: http://conversations:8002/i1ndex_de.php

oder: http://localhost:8002/index_de.php

Die conversations-Intranetseite wird gedffnet.
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conversations-MAPI-Connector installieren

€3 conversations Administration - Mozilla Firefox

VIPcom GmbH
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Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik

CONVERSATIONS

Lesezeichen Extras Hife

- - @ Tk ﬁ} L] http:/f212.14.85.40:8002/index_de.php [+] B |Q|-|

conversations Administrationsprogramm

Hier finden Sie die Administrationsoberdflache von conversations zur Eingabe der
Lizenzdaten und rur “erwaltung der LOAP- und Serverkonfiguration, der
Benutzerdaten, Benutzergruppendaten und der Ordner-Rechte.

‘conversations Downloadbereich
Irn Downloadbereich finden Sie den MAPRConnector zur Anbindung von hWicrosoft
Qutlook an corversations sowie die PDF-Yersionen der Handbicher,

Link-Sammiung
Hilfreiche Links zu den weiteren Tools, die wvon conversations genutzi werden.

Website VIPcom

Eesuchen Sie dieWebsite der WIPcom SmbH. Hier finden Sie Informationen dber
die Lizenzierung, Tipps und Tricks zu conversations |, Download, etc.

Fertig

» Offnen Sie Uiber das Menii Download die Seite download.html.

» Klicken Sie auf conversations MAPI-Connector.

» Folgen Sie den Installationsanweisungen.

Fir eine ganz normale Installation klicken Sie auf Weiter, bis der Installationsdialog

beendet ist und der conversationsMAPI-connector installiert wird.

Wenn Sie Ihre Mails nicht Uber conversations versenden méchten (z. B., weil
'1? Sie zum Senden einen POP3 oder IMAP4-Connector nutzen), deaktivieren

Sie bei der Installation den Mailversand, siehe unten Kapitel "Mailversand

deaktivieren| 71",

Fur den Benutzer legen Sie nun in Outlook ein neues Profil an.

conversations



MAPI-Connector konfigurieren

2. MAPI-Connector konfigurieren

Mailversand deaktivieren
Wenn Sie zum Senden einen POP3 oder IMAP4-Connector nutzen, missen Sie das

Senden aus dem conversations Mailversand deaktivieren.

Mailversand wahrend der Installation deaktivieren
Wenn der Installationsdialog Setuptyp erscheint:
» Wahlen Sie die Option Angepasst und klicken Sie auf Weilter.

fi Conversations MAPI connector 2.6.1 - Installshield Wizard

Angepasstes Setup

Wahlen =ie die Festures, die Sie installieren wallen.

klicken Sie auf eine der Symbaole in der Liske, um die Art einer Feature-Installation zu dndern.

- Featire-Beschreibing

enn Sie Thre E-Mail-Machrichten
iiber einen anderen Conneckor
versenden mochten, kinnen Sie
den Mailversand Ober
Conversations abschalten.

=3 ~ | Cache Modus

Dieses Feature bendtigt OKE auf
Ihrer Festplatte,

Installieren nach:

C\Programmelconyersations!, e |
Installshield
Hilfe | Speicherplakz | < Zuriick, I Wieiter I abbrechen |

> Klicken Sie auf Mailversand Uber conversations und wahlen Sie im
Pull-Down-Meni den Dialog Dieses Feature wird auf eine lokale
Festplatte installiert.

> Klicken Sie auf Weiter.

Version 2.7



MAPI-Connector konfigurieren

Mailversand nach der Installation deaktivieren
Sie kdnnen das Senden aus conversations auf jedem Benutzerrechner auch nach der

Installation jederzeit deaktivieren oder wieder aktivieren.
> Offnen Sie liber die Systemsteuerung das Fenster Software.

» Markieren Sie conversations MAPI-Connector und klicken Sie auf die
Schaltflache Andern oder Andern/Entfernen.

Sie erhalten den Installationsdialog.

» Klicken Sie auf Weiter.

> Im Fenster Setuptyp wahlen Sie die Option Angepasst und klicken auf Weiter.

fi Conversations MAPI connector 2.6.1 - Installshield Wizard

Angepasstes Setup

Wahlen =ie die Festures, die Sie installieren wallen.

klicken Sie auf eine der Symbaole in der Liske, um die Art einer Feature-Installation zu dndern.

-------- . " - Featire-Beschreibing

enn Sie Thre E-Mail-Machrichten
iiber einen anderen Conneckor
versenden mochten, kinnen Sie
den Mailversand Ober
Conversations abschalten.

=3 ~ | Cache Modus

Dieses Feature bendtigt OKE auf
Ihrer Festplatte,

Installieren nach:

C\Programmelconyersations!, e |
Installshield
Hilfe | Speicherplakz | < Zuriick, I Wieiter I abbrechen |

> Klicken Sie auf Mailversand Uber conversations und wahlen Sie den Dialog
Dieses Feature wird auf eine lokale Festplatte installiert.

> Klicken Sie auf Weiter, bis der Installationsdialog beendet ist.

Jetzt sendet der Benutzer von diesem Rechner aus seine Mails nicht mehr Uber

conversations.
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MAPI-Connector konfigurieren

Pfad zum Logfile eintragen
In der Datei aserv32.1ni konnen Sie einen Pfad zu dem Verzeichnis angeben, in das

das Lodfile geschrieben werden soll.

So sieht die Konfigurationsdatei aserv32.ini aus:

[debug]
level=4
file="C:/temp/debug/client_ "

#[config]
#usemta=0

Pfad eintragen:
> Tragen Sie im ersten Block der Konfigurationsdatei [debug] neben file= den Pfad zu
dem Verzeichnis ein, in das die Debugmeldungen des MAPI-Connectors geschrieben

werden sollen.

» Speichern Sie die Datei aserv32.ini
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Outlook-Profil anlegen

3. Outlook-Profil anlegen

Nachdem Sie den conversations-MAPI-Connector installiert haben, legen Sie fir den

Benutzer unter seinem in conversations eingetragenen Namen ein neues Outlook-Profil an.

Die folgende Beschreibung orientiert sich an Windows® 2003.

> Offnen Sie tber Start - Einstellungen - Systemsteuerung das Fenster

Systemsteuerung.
> Doppelklicken Sie dort auf Mail
bzw.:

doppelklicken Sie auf Benutzerkonten, dann auf Mail.

Das Fenster Mai l-Setup wird geoffnet.

Mail-Setup - Outlook

E-Mail-Konten

3 E-Mail-Konten und Yerzeichnisse einrichten.

N |

¢ E-Mail-Konten. .

Datendateien

[ Datendateien. .. ]

+,  Bndern Sie die Einstellungen Fir die Dateien, die
&é Cutlook zum Speichern won E-Mail und
Dokurmenten werwendet,

Profile
'-."' e Mehrere Profile Fir E-Mail-konten und

Prafile anzeigen. ..
Datendateien einrichten, Mormalerweise wird nur [ = - ]

eines bendtigt,

> Klicken Sie auf die Schaltflache Profile anzeigen...

10
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Outlook-Profil anlegen

X

Mail

Allgemeines |

J
I Folgende Prafile sind auf diesem Computer eingerichtet:

Ciutlook,

[Hin;ufljgen... H EntFernen ] [Eigenschaften] [ Kopieren...

Beim Start won Microsaft Office Qutlook dieses Prafil
() Zu verwendendes Profil bestatigen

(%) Immer dieses Profil verwenden

| Cutlook, W

[ oK l [ abbrechen Ubernehmen

» Klicken Sie auf Hinzufugen. ..

Neues Profil rx l
@ Meues Profil erstellen

Prafilnamme

abbrechen

IH
-

|I:uar|:uara.rusu:h| |

» Geben Sie unter Profilname den Namen des Benutzers ein, wie Sie ihn im

Administrationsprogramm im Feld Name eingetragen haben und klicken Sie auf Weilter

Version 2.7
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Outlook-Profil anlegen

E-Mail-Konten

Mit diesem Assistenten kinnen Sie die von Outlook
verwendeten E-Mail-Konten und Yerzeichnisse dndern.

E-Mail

(®Ein neues E-Mail-Konka hinzufiiger:

) Yorhandene E-Mail-Konten anzeigen oder bearbeiten

Yerzeichnis

() Ein neues verzeichnis oder Adressbuch hinzufigen

{3y Worhandene Yerzeichnisse oder Adresshicher anzeigen
oder bearbeiten

< Zuriick L_ﬂeiter:b J [ Schliefen

> Aktivieren Sie Ein neues E-Mail-Konto hinzufigen und klicken Sie auf
Weiter.
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Outlook-Profil anlegen

E-#ail-Konten

Servertyp

3

Sie kinnen den Servertyp Flr Ihe neues E-Mail-Konko auswahlen.

) Microsoft Exchange Server

Es wird eine Yerbindung zu einem Exchange Server hergestellt, um E-Mail zu
lesen, auf Offentliche Ordner zuzugreifen und Dokumente freizugeben.

) poOP3

Es wird eine Werbindung zu einem POP3-Mailserver hergestellt, um E-Mail zu
downloaden.

) IMaP

Es wird eine Verbindung zu einem IMAP-Mailserver hergestellt, um E-Mail zu
downloaden und Postfachordner zu synchronisieren,

{JHTTP

Es wird eine Verbindung zu einem HTTP-Mailserver wie Haotmail hergestellt, um
E-Mail zu downloaden und Postfachordner zu synchronisieren,

(%) Zusiitzliche Servertypen:

Es wird eine Verbindung zu einem Mailserver einer anderen Arbeitsaruppe oder
eines Drittanbieters hergestellk,

[ < Zuriick, ” Weiter = l [.ﬁ.l:ul:urechen

> Aktivieren Sie

Zusatzliche Servertypen und klicken Sie auf Weilter.

Version 2.7
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Outlook-Profil anlegen

Meues E-Mail-Konto hinzufiigen

E-Mail-Dienst auswihlen

) Internet-E-Mail
Verbindunag mi: dern POP-, [MAP- oder HTTP-Server herskellen, um E-Mail-Machrichten 2u senden und zu
empfangen.

() Microsoft Exchange

Werhindung mic Mickosoft Exchange herskelen, um aof Thre E-Mails, den kKalender, Kortakke, Faxe und Yaoicemail
zuzudreifen.

Werbindung mit einem der Folosrden Serverkypen herstellen.,

|cu:unversati|;uns MAPT conneckor {ohne Cache, lokaler Einsatz)
conversations MAPT conneckor (Vallversion, Cacha-Madus Fir mobile|
conversations MAP| connector (rur Puilic Stare, ohne Cache)

[ < ZUrlck ][ Ineiter = ] [Ptul:rechen

Sie konnen zwischen drei Versionen des MAPI-Connectors wahlen:

conversations MAPI connector (Vollversion, Cache-Modus flr mobilen Einsatz)
conversations MAPI connector (ohne Cache, lokaler Einsatz)

conversations MAPI connector (nur Public Store, ohne Cache)

Im Normalfall wahlen Sie:
conversations MAPI connector (Vollversion, Cache-Modus fur mobilen Einsatz),

Standardversion mit allen Funktionen des conversations MAPI connectors.

Auf dem lokalen Rechner wird eine Kopie der Serverdaten erzeugt (Cache). So kann der
Benutzer auch arbeiten, wenn keine Verbindung zum Server besteht, z. B. auf Reisen
(mobiler Einsatz). Sobald wieder eine Verbindung zum Server vorhanden ist, werden die
Daten synchronisiert.

Die gewohnte Funktionalitat bleibt im Cache-Modus vollstandig erhalten.
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Outlook-Profil anlegen

Vorteile:

¢ Auf Nachrichten und Anlagen kann wesentlich schneller zugegriffen werden, weil der
Benutzer mit der lokalen Kopie arbeitet.

e Geringere Last auf dem Server. Fir ein erneutes Offnen derselben Nachricht sind keine
Servertransaktionen erforderlich.

e Geringere Last im Netzwerk. Nachdem Nachrichten einmal Uber das Netzwerk abgerufen
wurden, fuhren spatere Zugriffe auf diese Nachrichten nicht zu zusatzlichem

Netzwerkverkehr.

Nachteil:

¢ Plattenplatz fur die Kopie wird bendtigt.

conversations MAPI connector (ohne Cache, lokaler Einsatz) ist die Version des
MAPI-Connectors, in der keine Kopie lokal gehalten wird. Das Arbeiten in Outlook ist also

nur moglich, wenn eine Verbindung zum conversations-Server besteht.

conversations MAPI connector (nur Public Store, ohne Cache) In dieser Version

kénnen Benutzer nur auf den Public Store zugreifen. Sie haben die keinen Private Store.

» Aktivieren Sie die gewtnschte conversations MAPI Connector-Version und klicken Sie auf

Weiter.
Login [5_<|
Server ]u:u:unversatiu:-ns
Uszer: | alan hurt ﬂ]

Password: ]

» Tragen Sie neben Server den Namen des Rechners ein, auf dem der

conversations-Server installiert ist.
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Outlook-Profil anlegen

» Tragen Sie neben User den Namen des Users ein, wie Sie ihn im

Administrationsprogramm im Feld Name eingetragen haben.

Wenn Sie fuir den Benutzer ein Passwort vergeben haben:

» Tragen Sie es hier ein.
> SchlieBen Sie das Fenster Login uber OK.

Mail X
allgemeines |
.i;-
Al Folgende Prafile sind auf diesem Computer eingerichtet:
barbara.rusch
Outlook,
[Hin;ufljgen... H EntFernen ] [Eigenschaften] [ Kopieren. ..

Beim Start won Microsaft Office Outlook dieses Prafil
() Zu verwendendes Profil bestatigen

(%) Immer dieses Profil verwenden

| barbara.rusch b |

0K l [ abbrechen ] [Ugernehmen]

> Wahlen Sie unter Beim Start von Microsoft Office Outlook dieses

Profil die Option Immer dieses Profil verwenden undim Pull-Down-Meni

das soeben neu angelegte Profil.

> SchlieRen Sie das Fenster tiber OK.

> Starten Sie Outlook neu.

Das neu angelegte Profil wird automatisch verwendet und der Benutzer kann alle

conversations-Funktionen nutzen.

16
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4. Rechte-Management nutzen

Wenn Sie bei der Installation das Paket conversations-rightsmgmt installiert
haben, kann der Benutzer in Outlook auf das Rechte-Management zugreifen. Er kann dann
Zugriffsrechte an seinen Ordnern an andere Benutzer oder Gruppen vergeben.

So offnen Sie das conversationsRechte-Management:
» Markieren Sie den Ordner, fir den Sie Rechte vergeben mdchten.

> Wabhlen Sie im Menli Bearbeiten - conversations permissions

Der Umgang mit dem conversationsRechte-Management ist in der Dokumentation fur
Benutzer beschrieben.
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