PAPAGENO SMS

SMS werden wie Faxe und E-Mails in Outlook verwaltet.

Fur den Dienst SMS gibt es verschiedene Konfigurations-Mdéglichkeiten:
* SMS-Dienst Uber Festnetz
» oder Uber einen Provider abwickeln.

SMS Uber Provider
SMS werden Uber den PAPAGENO SMS-Daemon via Internet versendet.
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Mitdieser Losung steht lhnen eine grof3e Bandbreite zur Verfliigung, SMS senden st glinstig, der Empfang
wird rickbestatigt (Delivery Status Notification). Ein ISDN-Gerét wird nicht benétigt.

Durch den Mindestumsatz, den der Provider verlangt, lohnt sich diese Losung nur, wenn sehr viele SMS
versendet werden. Eingangs-SMS verursachen Kosten pro Eingangs-Nummer.

Technische Daten

PAPAGENO Hauptinstallation, Mail-Gateway, SMS-Daemon

Betriebssystem PAPAGENO Windows, Linux

Dieldeallésungist, SMS lUiber Provider zu versenden und tber Festnetz-SMS zu empfangen. Dabei
werden die Kosten gering gehalten bei vollem Funktionsumfang (Delivery Status Notification).
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Festnetz-SMS

SMS werden wie Faxe iber den PAPAGENO Backend-Treiber ins Festnetz versendet. Der Ubergang
zwischen Festnetz und Mobilfunknetz erfolgt tGber eine Kurzmitteilungs-Zentrale.
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Jeder PAPAGENO-Benutzer hat eine eigene SMS-Nummer

Er kann aus OutlookSMS-Nachrichten mit seiner Absenderkennung direkt an Handys oder Telefone
versenden. Seine SMS-Nummer wird mitgesendet.

Die Antwort erhalt der PAPAGENO-Benutzer in seinem Posteingang.

GroRRes SMS-Aufkommen ist kein Problem

Diese LOsung ist kostensparend, die Konfiguration einfach, der Nutzen dagegen ist hoch: GrofRes SMS-
Aufkommen sowie die Nutzung von vielen Durchwahinummern sind kein Problem. Es kdnnen beliebig
viele Kanale genutzt werden (je mehr Kanale, desto mehr Nachrichten pro Minute). Uber dasselbe ISDN-
Backend-Gerat konnen auch die Dienste Fax und Voice-Mail abgewickelt werden.

Bei dieser Losung kann die tatsache Auslieferung an den Empféanger nicht riickbestatigt werden (keine
Delivery Status Natification.

Technische Daten

PAPAGENO-Backend ISDN-Geréat (Karte oder ISDN-Router)

Betriebssystem (Backend-Rechner) Windows, Linux

Durchwahlnummern missen der Kurzmitteilungs-Zentrale bekanntgegeben werden, So
werden sie als Festnetz-SMS-Nummer freigeschaltet.
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