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Mit PAPAGENO
Voice-Mails nutzen

Diese Anleitung gilt fur Outlook-Systeme ab Outlook 2010.

Mit PAPAGENO Voice-Mail nutzen Sie lhren persénlichen Anrufbeantworter in Threm Outlook.

Eine Nachricht, die jemand auf Ihre PAPAGENO Voice-Box spricht, erhalten Sie in Inrem Posteingang.
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Dort kdnnen Sie die Sprachnachricht anhéren, archivieren oder mit einem schriftichen Kommentar
versehen und weiterleiten. Eine Voice-Nachricht, an eine Telefonnummer gesendet, kommt beim
Empfanger als Sprachnachricht an.

Uber ein Telefon kdnnen Sie von iberall auf der Welt Ihre Voice-Mails abhéren, 16schen, als abgehdrt
markieren, mit einem Kommentar versehen und weiterleiten.

Und Sie kénnen lhren persdnlichen BegrifRungs- und Verabschiedungstext (Anrufbeantwortertext)
sprechen.

Die Dokumentation zu Faxen, SMS und Nachrichten (Voice-Mails, Faxe, E-Mails), die Sie Uber das
Telefon abhdren kénnen, finden Sie auf unseren Internet-Seiten: www.vipcomag.de unter Download
- PAPAGENO - Dokumentation - Clients ,Benutzeranleitung fir Fax, ,Benutzeranleitung fir SMS*,
.Benutzeranleitung fir Nachrichtenverwaltung tber das Telefon®.
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PAPAGENO Voice-Mail im Mailprogramm nutzen

Sie konnen lhre Voice-Mails

 anhoren
+ mit Text erganzen und weiterleiten
* an eine Telefonnummer versenden

e archivieren oder Idschen

Erfiillt Inr Computer die Voraussetzungen fir das Anhoéren von Voice-
Mails?

» Soundkarte
e Lautsprecher
* Programm zum Abhoren von Sound-Dateien ist installiert

Andernfalls kdnnen Voice-Mails nur Uber das Telefon abgehért werden.

» Fragen Sie dazu ggf. lhren Administrator.

So horen Sie eine Voice-Mail an

» Doppelklicken Sie auf das Voice-Symbol in der Nachricht.

Posteingang - Mailbox - wolf - Outlook ? H -
urchsuchen (Strg+E) A | Aktuelles Postfach - (52 Antworten (2 Allen antworten (=, Weiterleiten
B ERHALTEM K% - Fr14.11.201411:12
IGE Erfolge - von Klima... 5o 16.11.2014... U . i - A e
letzter Zeit haben wir mehr als nur nimnec rﬂ'E:’:"ag” -g gate"t"-"a;r" a
sologie Online Newslett... Fr 14.11.2014 ... voice from 123
e.de 5ie kdnnen diesen An  Eva Wolf
z from 123 Fr14.11.2014... Machricht || voice.wav (16 KEB) || umslog.txt (404 E)

ewaltigungs-"Gurus®in ... Do 13.11.2014...
teutschland, Julien Blanc und

neuer_standort_todo_... Mi12,11.2014...

mag.de fvipcomag.local Mi 12.11.2014 ...

Es 6ffnet sich ein Programm zum Abhoren von Sound-Dateien (Beispiel: Media Player):
» Klicken Sie auf den Play-Button.

Sie horen den Inhalt der Voice-Mail.
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So versenden Sie eine Voice-Mail

Eine Voice-Nachricht kbnnen Sie

» als E-Mail an eine E-Mail-Adresse versenden. (Die Voice-Datei ist als Attachment beigeflgt.
Zusatzlicher Text wird wie bei einer E-Mail Gbertragen).

Voicemail Outlook-Posteingang des Empfangers

X Vermerfen -
marketiog@viacamag.dd >

oy p— An eine E-Mail-Adresse
| senden

Voicemail

An eine Telefonnummer
senden

gateway at fax.vipcomag.de
comag.d] Im Aufteag ven 123

e ovesbr 2o 23 3 Telefon des Empfangers

» aneine Telefonnummer schicken. (Der Empfanger erhalt einen Anruf, hebt ab und hért den Inhalt
der Voice-Mail. Zusatzlicher Text oder ,Betreff kommen nicht an).

Wenn Sie eine Voice-Nachricht als E-Mail versenden mochten

» Fugen Sie in Outlook in einem Neue E-Mail-Fenster die Voice-Mail als Anhang ein.

» Geben Sie die E-Mail-Adresse des Empfangers ein und versenden Sie die Nachricht.

Wenn Sie eine Voice-Nachricht an eine Telefonnummer versenden moéchten

» Fliigen Sie in Outlook in einem Neue E-Mail-Fenster die Voice-Mail als Anhang ein.

!Achtung: Das Format, in dem Sie die Mobilnummer eingeben, hdngt von der Hausinstallation
in lhrer Firma ab.

» Fragen Sie dazu Ihren Administrator.

Es gibt die Formate:

telefonnummer/voice@name.doméne
z.B.: 08954750400 /voiceRUMS.musterfirma.de

und

[VOICE:telefonnummer] (einschliellich der eckigen Klammern),
z.B.: [VOICE:08954750400]
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Falls mehrere Empfanger in die entsprechenden Zeilen eingegeben werden, missen die Eingaben
durch , ; “ voneinander getrennt werden, z. B.:
[VOICE:08954750400]; [VOICE:08908912345672]

» Geben Sie die Telefonnummer des Empfangers im richtigen Format an.
» Versenden Sie die Nachricht Uber die Schaltflache Senden.

Der Empfanger erhalt einen Anruf, hebt ab und hoért Ihre Nachricht auf seinem Telefon.

So geben Sie Sendeoptionen an

IAchtung! Sendeoptionen wie z. B. Sendedatum oder die Kostenstelle kénnen ausschlieBlich
im Adressformat telefonnummer/voice@name.doméine angegeben werden.

Folgende Optionen kénnen Sie mit der Empfangeradresse angeben:

Option Beschreibung

retries=zahl zahl: Maximale Anzahl der Wahlwiederholungen.
night Versenden zum gunstigsten Nachttarif
date=datum datum ist das Datum im Format: tag.monat.jahr

Beispiel: date=23. September 2016
oder: date=23.9.16

time=zeitangabe zeitangabe ist die Angabe der Sendezeit
oder: im Format: Stunde.minute

time zeitangabe Beispiel: time=17.30

costunit=kostenstelle |Fur kostenstelle kann eine Kostenstelle (z. B. ,Vertrieb® oder ,Entwick-
oder: lung“) angegeben werden, die spater mit den Kosten flir das Versen-

costunit kostenstelle den der Nachricht belastet werden soll.

So geben Sie die Optionen an:

Sie fugen die jeweilige(n) Option(en) zwischen ,,telefonnummer/voice® und
,dname.doméne" jeweils durch einen ,/“ getrennt, ein.

Beispiele:
123456/voice/date=23.9.16/time=7.00@UMS

bedeutet:
Verschicke die Voicenachricht an die Nummer 123456 am 23. September 2016 um 7:00 Uhr.

123456/voice/night/date=23. September 2016/time=20.00/costunit=market-
ing@uUMS

bedeutet:
Verschicke die Voicenachricht an die Nummer 123456 zum niedrigsten Tarif ab dem 23. September
2016, 20.00 Uhr, Kostenstelle ist die Marketing-Abteilung.
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PAPAGENO Voice-Mail uber das Telefon nutzen

Uber ein Telefon kénnen Sie

 lhre Voice-, Fax und E-Mail-Nachrichten abhoren (Uhrzeit, Datum, Absender, bei Voice und
E-Mail: Inhalt),

» |dschen,

» als abgehort markieren,

* mit Kommentar versehen,

« weiterleiten an eine Telefonnummer,

» einen personlichen BegriiBungs- und einen Verabschiedungstext aufnehmen oder andern,

* und einen Vertreter bestimmen, der in lhrer Abwesenheit alle Ihre Nachrichten erhalt. (Nur, wenn
ein PAPAGENO-MAPI-Connector (Ordner Papageno) auf Ihrem Benutzerrechner installiert ist).

Sie konnen PAPAGENO liber jedes DTMF-fahige Telefon nutzen.
DTMF-fahig sind Telefone, die beim Wahlen Piepsténe erzeugen (auch Handys und Smartphons).

Bevor Sie beginnen, benotigen Sie Durchwahinummer und Pincode

lhre Durchwahlnummer ist evtl. dieselbe Nummer wie |hre Fax-Durchwahl.

Ihren Pincode miissen Sie auf Anforderung eingeben. Sonst kénnte jeder, der Ihre Durchwahl kennt,
Ihre Nachrichten abhoren.

Ihr Pincode ist lhr personliches Benutzerkennwort in PAPAGENO.

» Fragen Sie |hren Administrator nach |hrer Durchwahlnummer und Ihrem Pincode.

Und so gehts

» Wahlen Sie lhre Telefonnummer mit der Durchwabhl fir lhre Voicebox (von aufierhalb)
oder wahlen Sie Ihre Durchwabhl fir Ihre Voicebox (innerhalb der Firma).

Eine elektronische Stimme begriilt Sie mit Namen oder Sie horen lhren bereits eingegebenen
BegriRungstext.

» Dricken Sie wahrend Ihres BegruRungstextes bzw. wahrend oder nach der Ansage der elektronischen
Stimme das Nummernzeichen (#), geben Sie dann lhren Pincode ein und driicken Sie nochmal das
Nummernzeichen.

Also: Nummer wahlen, Nummernzeichen, Pincode, Nummernzeichen

}
z.B.: 54750422 # ! 765 #

Die elektronische Stimme fordert Sie danach auf, bestimmte Tasten zu driicken, um bestimmte
Funktionen auszuldésen. Sie kénnen den Anweisungen der Stimme einfach folgen.

Eine Beschreibung aller Telefonfunktionen erhalten Sie in der Benutzeranleitung ,PAPAGENO
Nachrichten-Verwaltung Uber das Telefon®.
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So sprechen Sie einen personlichen BegriiBungs- und Verabschiedungs-
text

» Wahlen Sie lhre Telefonnummer mit der Durchwabhl fiir lhre Voicebox (von aufierhalb)
oder wahlen Sie Ihre Durchwahl fir Ihre Voicebox (innerhalb der Firma).

» Driicken Sie wahrend oder nach der Ansage der elektronischen Stimme das Nummernzeichen (Taste
mit: #), geben Sie dann lhren Pincode ein und driicken Sie nochmal das Nummernzeichen (siehe
oben).

» Driicken Sie die 2 flir Administrationsmend, driicken Sie die 1 fir persénliche Ansagen.

» Driicken Sie die 1flr Ihren personlichen Begriflungstext
oder
driicken Sie die 2 fiir Ihren personlichen Verabschiedungstext.

» Driicken Sie die 2, um eine Ansage zu sprechen.

» Sprechen Sie die Ansage.

So machen Sie eine Rufumleitung auf die Voice-Box

Wenn Sie abends nach Hause gehen, oder wahrend einer Besprechung erreichbar sein mdchten,
machen Sie eine Rufumleitung auf Ihre Voice-Box.

Anrufbeantworter-Nachrichten erreichen Sie auch, wenn Ihr Computer ausgeschaltet ist, da alle
Nachrichten auf dem Mail-Server gespeichert werden.

» Heben Sie das Telefon ab.
» Drucken Sie die Taste fur Rufumleitung.
» Wahlen Sie die Durchwahlnummer lhrer Voicebox (z. B. 432).

» Legen Sie das Telefon wieder auf.

Wenn Sie mit dieser Beschreibung nicht zurechtkommen (z. B., weil es die Taste Rufumleitung
auf lhrem Telefon nicht gibt), fragen Sie lhren Administrator.

So konnen Sie Voice-Mails auch nutzen

Situation 1: Sie sind unterwegs und mdchten einen Besprechungstermin mit Ihren Kollegen vom
Marketing verschieben. Sie haben nur Ihr Handy dabei.

Statt jeden Kollegen anzurufen oder auf seinen Anrufbeantworter zu sprechen, sprechen Sie den Text
auf lhre eigene Voice-Box. Danach rufen Sie diese Voice-Mail auf und versenden sie an die
Telefonnummern der Kollegen.

Wenn |hr Administrator eine Gruppe ,Marketing“ eingerichtet hat, ist es noch einfacher. Dann
versenden Sie die Voice-Mail an die Telefonnummer dieser Gruppe. Automatisch werden alle
Teilnehmer der Gruppe angerufen und héren die Nachricht.

Situation 2: Sie mdchten die Kollegen zu einem Umtrunk anlasslich lhres Geburtstages einladen. Ein
Anruf erscheint Ihnen persoénlicher als eine E-Mail oder ein Fax.

Sie sprechen die Einladung auf Ihre Voice-Box und versenden die Voice-Mail an die E-Mail-Adressen
oder die Telefonnummern lhrer Kollegen.
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Situation 3: Sie sind unterwegs, haben Ihren Terminplaner vergessen, missen aber dringend erinnert
werden, morgen etwas wichtiges zu erledigen.

Statt einen Notizzettel zu schreiben, der in lhrer Tasche verschwindet und erst nach einer Woche
wieder auftaucht, sprechen Sie einfach auf Ihre Voice-Box. Wenn Sie Ihre neuen Nachrichten abhéren
oder lhr Mail-Programm 6ffnen, stol3en Sie auf diese Nachricht und werden erinnert.
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