™ PAPAGENO
SMS

Benutzeranleitung
fur Outlook ab Version
Outlook 2010

Version 5.9

@
VIPcom Vi

Communications



comFAX® ist ein eingetragenes Warenzeichen der VIPcom GmbH.
Microsoft®, und Outlook® sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corporation.

Die Ubrigen in diesem Buch erwdhnten Software- und Hardware-Bezeichnungen sind in den meisten
Fallen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen.

VIPcom GmbH
Ridesheimer Str. 7
80686 Minchen
Tel: +49 89 54750-0
Fax: +49 89 54750-200
E-Mail: info@vipcomag.de

http://www.vipcomag.de

Die Benutzung, Vervielfaltigung oder Weitergabe des Programms unterliegt den in lhrem
Vertrag mit der VIPcom GmbH enthaltenen Beschrankungen.

Dieindieser Beschreibung enthaltenen Angaben sind ohne Gewahrund kénnen ohne weitere
Benachrichtigung geandert werden. Die VIPcom GmbH geht hiermit keine weiteren Ver-
pflichtungen ein.

Bei allen Fragen, Unklarheiten oder Anregungen fur dieses Handbuch senden oder faxen

Sie bitte schriftlich die Problembeschreibung an die VIPcom GmbH. Die Anschrift finden

Sie oben. Die VIPcom GmbH Ubernimmt keine Garantie dafir, dafl3 dieses Dokument absolut
fehlerfrei ist.

Copyright© 2017 VIPcom GmbH. Alle Rechte vorbehalten.



Mit PAPAGENQO aus Outlook SMS
senden

Diese Anleitung gilt fur Outlook-Systeme ab Outlook 2010.

Ihre SMS-Nachrichten finden Sie in Ihrem Posteingang.
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SMS-Nachrichten (und auch Faxe und Voice-Mails) behandeln Sie wie E-Mails. Sie kdnnen sie 6ffnen,
verandern und erneut versenden. Versendete SMS-Nachrichten werden in Outlook® im Ordner
Gesendete Objekte eingetragen.

Die Dokumentation zu Faxen, Voice-Mails (Anrufbeantworternachrichten) und Nachrichten (Voice-
Mails, Faxe, E-Mails), die Sie Uiber das Telefon abhéren kénnen, finden Sie auf unseren Internet-
Seiten: www.vipcomag.de unter Download - PAPAGENO - Dokumentation - Clients ,,Benutzeranleitung
fur Voice-Mail®, ,Benutzeranleitung flr Faxe®, ,Benutzeranleitung fir Nachrichtenverwaltung ber
dasTelefon".

Version 5.9 3



Inhalt

SMS versenden .............. ittt inin it 5
Sosenden Sieeine SMS . ....... ... e 5
So geben Sie Sendeoptionenan ........... .. . i i i 6
So speichern Sie Mobilnummern im Telefonbuch ........................... 7

Format mobilnummer/sms@name.domane . ........... .. ... .. 7
Format [SMS:mobilnummer] . ... ... 7

So wahlen Sie den SMS-Empfanger . . .. ... .. e 8
Automatische SMS-Benachrichtigungen einstellen ................ 9
Fehlermeldungen . ........ ... i e 10
Fehlermeldung nachdem Versenden .. ............ ... .. it iiiiiinnnnnn 7

4 PAPAGENO SMS



SMS versenden

So senden Sie eine SMS

» Offnen Sie ein Sendefenster.

» Schreiben Sie den Text wie bei einer E-Mail
Die Anzahl der Zeichen, die Sie verwenden dirfen, sagt lhnen lhr Administrator.

Tipp: Kopieren Sie den Text in eine leere Word-Datei und prifen Sie die Anzahl der Zeichen

! Text in der Zeile ,,Betreff“ kommt nicht an.

E H © 5 Unbenannt - Machricht (HTWL) ? BH - 0O %
DATE MACHRICHT EINFOGEN OPTIOMNEM TEXT FORMATIEREM (BERPRUFEM v

An... Cosmo Kramer (01441 2345675/sms @ cosmoworld.del:

=T

Senden

...

Betreff

Meeting morgen auf 12:30 verschoben.

Cosmo Kramer Keine Elemente A

IAchtung: Das Format, in dem Sie die Mobilnummer eingeben, hangt von der Hausinstallation
in lhrer Firma ab.

» Fragen Sie dazu lhren Administrator.

Es gibt die Formate:

mobilnummer/sms@name.domédne
z.B.:0012354750300/sms@UMS.musterfirma.de

und

[SMS :mobilnummer] (einschlieRlich der eckigen Klammern),
z.B.: [SMS:012354750300]

Falls mehrere Empfanger in die entsprechenden Zeilen eingegeben werden, miissen die
Eingaben durch ,, ; “ voneinander getrennt werden, z. B.:
[SMS:012354750300]; [SMS:03214750300]
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So geben Sie Sendeoptionen an

!Achtung! Sendeoptionen wie z. B. Sendedatum oder die Kostenstelle konnen ausschlieBlich
im Adressformat mobilnummer/sms@name.doméne angegeben werden.

Folgende Optionen kénnen Sie mit der Empfangeradresse angeben:

Option

Beschreibung

retries=zahl

zahl: Maximale Anzahl der Wahlwiederholungen.

night

Versenden zum glinstigsten Nachttarif

date=datum

datum ist das Datum im Format: tag.monat.jahr
Beispiel: date=31.March 2017
oder: date=31.3.17

time=zeitangabe
oder:

time zeitangabe

zeitangabe ist die Angabe der Sendezeit
im Format: Stunde.minute
Beispiel: time=17.30

costunit=kostenstelle
oder:

costunit_Kkostenstelle

Fir kostenstelle kann eine Kostenstelle (z. B. ,Vertrieb“ oder ,Entwick-
lung“) angegeben werden, die spater mit den Kosten fiir das Versen-
den der Nachricht belastet werden soll.

So geben Sie die Optionen an:

Sie fligen die jeweilige(n) Option(en) zwischen ,,mobilnummer/sms* und ,@name.doméne*
jeweils durch einen ,/“ getrennt, ein.

Beispiele:

0123123456/sms/date=31.3.17/time=7.00@UMS

bedeutet:

Verschicke die SMS an die Nummer 0123123456 am 31.Méarz 2017 um 7:00 Uhr.

0123123456/sms/night/date=31.March 2017/time=20.02/costunit=ver-

trieb@UMS

bedeutet:

Verschicke die SMS an die Nummer 0123123456 zum niedrigsten Tarif ab dem 31.Marz 2017, 20.02
Uhr, Kostenstelle ist der Vertrieb.

Versenden Sie die SMS

» Klicken Sie auf Senden.

Text im Sendefenster wird als SMS versendet. Bei mehr als 160 Zeichen erhalten Sie kurz nach dem
Versenden eine Fehlermeldung. Text in der Zeile ,Betreff* kommt nicht an.

Eine Kopie des Sendeauftrags wird im Ordner Gesendete Objekte abgelegt.
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So speichern Sie Mobilnummern im Telefonbuch

Format mobilnummer/sms@name.doméne

Wenn Sie das Format mobilnummer/ sms@name.doméne zum Versenden verwenden, tragen Sie
die Mobilnummer im Adressbuch folgendermalen ein:

» Offnen Sie die Adressdaten des SMS-Empfangers.

» Tragen Sie die Mobilnummer in oben genanntem Adressformat als 2. oder 3. Mailadresse ein.

Mame...
Firma
Paosition
Speicherf unter
Internet
EE E-Mail 3...

Anzeigen als

Cosmo Kramer

Kramer, Cosmao -

= 0144123456?8;‘5ms@msmuwnrld.de|

Format [SMS : mobilnummer]

Wenn Siedas Format [ SMS : mobilnummer] verwenden, tragen Sie die Mobilnummerim Adressbuch

folgendermalien ein:

» Offnen Sie die Adressdaten eines SMS-Empfangers.

» Tragen Sie die Mobilnummer im Feld Mobiltelefon ein.
! Nur die Nummer, nicht ,SMS : “ und auch nicht die eckigen Klammern.

Speichern unter
Internet
EE E-mail...
Anzeigen als
Webseitenadresse
Chatadresse
Telefonnummern
Geschaftlich,
Privat...

Fax geschaf

Mobiltelefon...

Kramer, Cosmo -

=49 591 75456587

017764563435
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So wahlen Sie den SMS-Empfanger

Beim Versenden einer SMS 6ffnen Sie Uber An das Adressbuch. Alle E-Mailadressen sowie die
Fax- und SMSnummer werden als einzelne Zeilen zum Auswahlen angezeigt.

P

L Adressbuch: Kontakte
Datei  Bearbeiten Extras

Suchen: @ Mur Mame () MehrSpalten  Adressbuch

[=]&]

DK Kontakte - conversations MAPI connector [ohne Cache, lokale - Erweiterte Suc

Mame Anzeigename

E-Mail-Adresse

& Cosmo Kramer Cosmo Kramer [+4989123456587 /FAN@ cos..

Cosmo Kramer Cosmo Kramer (01441 2345675/sms@ cosm...
a Cosmo Kramer Cosmo Kramer [Fax Geschaft)
a Fritz Mouse Fritz Mowuse [duck@freecheese.de)
& Fritz Mouse Fritz Mouse (12345678 fax@freecheesefor..,
a Herman Munster Herman Munster (Fax Geschaft)
a Kiera Wolf Kiera Wolf [Fax Geschaft)
a Robin 5tinson Robin 5tinson (Fax Geschaft)

» Wahlen Sie die entsprechende Adresse des Empfangers.

+49891 2345687 /FAXE cosmow...
014412345678,/ sms @ COSMOWD,..

Cosmo Kramer@ =49 39123455...
duck@freecheese.de

12345675 fax@freecheesefora...
Herman Munster@ 49 222222,
Kiera Wolf@+49 (39) 98765432
Robin Stinson@=49 111111111
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Automatische SMS-Benachrichtigungen einstellen

In Outlook kénnen Sie Uiber Regeln einstellen, dass automatisch eine SMS-Benachrichtigung auf |hr
Handy gesendet wird, wenn z. B ein Fax in lhrem Posteingang eingeht.

Ihr Computer muss dazu nicht gestartet sein.

Und so gehts

Auf in PAPAGENO eingehenden Faxen steht im Betreff Fax wvon

» Stellen Sie eine Regel auf, die besagt, dass alle eingehenden Nachrichten, die im Betreff den Text
Fax enthalten, z. B. an lhre Mobilfunknummer gesendet werden.

-

Regel-Assistent @

Was soll mit dieser Machricht passieren?
1. Schritt: Aktion{en)} auswahlen

[] diese in den Ordner Zielordner verschieben -
[] diese der Kategorie Kategarie zuordnen

[] diese l&schen

[] diese endgiiltig 16schen

[] eine Kopie davon in den Ordner Ziglordner verschieben

[] diese an giner Person/affentlichen Gruppe weiterleiten

diese als Anlage an einer Person/dffentlichen Gruppe weiterleiten
[] diese umleiten an giner Person/aéffentlichen Gruppe

[] diese vom Server mit einer Machricht beantworten

[] diese mit giner bestimmten Vorlage beantworten

[] Machricht kennzeichnen fiir zu diesem Zeitpunkt nachverfolgen
[] die Machrichtenkennzeichnung ldschen

[] Kategaorien der Machricht IGschen

[] diese als Wichtigkeit markieren

[] diese drucken

[] ginen Sound wiedergeben

[] Anwendung starten

[] als gelesen markieren i

m

2. Schritt: Regelbeschreibung bearbeiten [auf unterstrichene Werte klicken)
Mach Erhalt einer Machricht
mit Fax im Betreff
diese als Anlage aniCosmo Kramer (014412345678 /sms @ cosmoworld, deliweite

Abbrechen] [ < Zurack ][ Weiter > ] [Fertig stellen
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Fehlermeldungen

Fehlermeldung nach dem Versenden

Wenn Sie kurz nach dem Versenden lhrer SMS eine E-Mail mit dem Betreff ,Unzustellbar” (Outlook)
erhalten, war moglicherweise der SMS-Text zu lang. Eine SMS aus Outlook mit mehr als der erlaubten
Anzahl von Zeichen kann nicht versendet werden.

» Kirzen Sie lhren Text auf die erlaubte Anzahl von Zeichen (auch Leerzeichen zahlen).

» Uberpriifen Sie ggf. das Format, in dem Sie die Empfangernummer eingegeben haben und versen-
den Sie die SMS erneut.

Sollten Sie wieder eine Fehlermeldung erhalten,

» fragen Sie lhren Systemadministrator.
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