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Einfihrung

Allgemeines

Die Administration in PAPAGENO fihren Sie mit einem Administra-
tionsprogramm durch. Zur Auswahl stehen Ihnen drei Programme:

* PAPAGENO-Windows-Administrator (fiir Windows®)
* comfax-adm (ASCII-Oberfldache fiir Unix- und Windows®-Systeme)
* PAPAGENO-Web-Administrator (fiir HTML-Browser)

Web-Administrator

Das in diesem Handbuch beschriebene Programm PAPAGENO-Web-
Administrator lauft auf dem Microsoft® Internet Server und bietet einen
rechnerunabhédngigen Zugriff iber HTML-Technologie.

Der PAPAGENO-Web-Administrator ist auf der PAPAGENO-Installa-
tions-CD enthalten.

Siekonnenihnauchaus dem Internet herunterladen (www.vipcomag.de
- Download - PAPAGENO - Software - Administrator-
Clients).

Voraussetzung fiir die Installation des Web-Administraors ist die
Installation des Windows-Administrators.

Fiir aktuelle Fragen nutzen sie die kontextsensitive Online-Hilfe im
PAPAGENO Web-Administrator.
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Einfihrung

Weitere Dokumentation

Das Konfigurationsplanungs-Handbuch.

Die Handbiicher fiir Installation und Administration unter Linux/Unix
und Windows®.

Das PAPAGENO SMTP-Gateway-Handbuch.

Das Softwareschnittstellen-Handbuch, das die Programmier-Schnitts-
tellen wie Eingabefilter und CMD-Line-Interface beinhaltet.

Die Benutzeranleitungen fiir den Umgang mit Faxen aus Mail-Clients,
Voice-Mails und SMS sowie Telefonische Abfrage von Nachrichten.

Die gesamte PAPAGENO-Dokumentation finden Sie auf Ihrer CD oder
auf unserer Hompage www.vipcomag.de unter PAPAGENO -
Download - Dokumentation - PAPAGENO - Handbicher
aktuelle Versionen.
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WEB-ADMINISTRATOR
EINRICHTEN

Um die Administration in PAPAGENO mit dem
PAPAGENO-Web-Administrator durchfiithren zu konnen,
miissen Sie ihn auf einem Rechner einrichten. Danach
konnen Sie ihn auf jedem Netzrechner nutzen.



Inhaltsubersicht
1. Voraussetzungen ................oooiiiiiiiiiiiiiii e 9
2. So richten Sie den Web-Administrator ein................... 11



Kapitel 1. Voraussetzungen

1. Voraussetzungen

Folgende Voraussetzungen miissen auf dem Rechner, auf
dem Sie den PAPAGENO-Web-Administrator einrichten
mochten, erfiillt sein:

¢ Mindestens Windows® 7
®* Microsoft® Internet Information Server (IIS)
* Active Server Pages (ASP)

* Das Administrationsprogramm PAPAGENO Win-
dows-Administrator muss auf diesem Rechner instal-
liert sein, da PAPAGENO-Web-Administrator dessen
Libraries nutzt (Zur Installation siche Handbuch
"PAPAGENO Installation und Administration unter
Windows®, Teil A, Kapitel 3. ,,So installieren Sie den
Windows-Administrator”, Seite 25).
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Kapitel 2. So richten Sie den Web-Administrator ein

2. So richten Sie den Web-Administrator ein

Sie legen ein Verzeichnis an, in das Sie die Dateien des
Web-Administrators kopieren. Danach fiigen Sie den Web-
Administrator als Anwendung den Internetinformations-
diensten hinzu.

Web-Admin-Dateien kopieren

Auf dem Rechner, auf dem Sie den Web-Administrator
installieren mochten:

» Legen Sie ein Verzeichnis z. B. mit dem Namen
PAPAGENO Web Administrator an.

Den Web-Admin laden Sie entweder von unserer Website

herunter (www.vipcomag.de - Download -
PAPAGENO - Software - Administrator-Cli-
ents)

oder Sie finden ihn auf Ihrer PAPAGENO-CD im Verzeich-
nis HTML-Admin.

» Entpacken Sie die Dateien des Web-Administrators im
neu angelegten Installationsverzeichnis.
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Web-Administrator einrichten

Internetinformationsdienste aktivieren

Im Windows-System muss die Funktion Internetin-
formationsdienste aktiviert sein.

» Wihlen Sie iiber Start -Systemsteuerung - Pro-
gramme und Funktionen - Windowsfunktionen
aktivieren oder deaktivieren, die Funktion
Internetinformationsdienste.

» Aktivieren Sie die Informationsdienste (siehe Bild unten)

54 Windows-Features

Windows-Features aktivieren oder deaktivieren

Verwenden Sie die Kontrollkdstchen, um die entsprechenden Funktionen ein- oder 2
eine Funktion nur teibweise aktiviert ist,

[#] ). Internet Explorer &
o W | Internetinformationsdienste
@ ] ), FTP-Server
= W )| Webverwaltungstools
Pk I5-Verwaltungsdienst
&1 )} OS-Verwaltungskenscle
] ) OS-Verwaltungsskripts und -tools
w [T ), Kompatibilitat mit der 1S 6-Verwaltung
o ] ) WwWW-Dienste
= M |, Anwendungsentwicklungsfeatures
MNET-Erweiterbarkeit

v ASP

) ASP.MET

BE ca

? . ISAPI-Erweiterungen
. ISAPL-Filter

. Serverseitige Include-Dateien
7 M ||, Gemeinsam genutrte HTTP-Features

Wichtig ist, dass das Anwendungsentwicklungsfeature
ASP aktiviert ist!
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Kapitel 2. So richten Sie den Web-Administrator ein

Web-Administrator als Anwendung im IIS hinzufigen

In den Informationsdiensten (IIS) miissen Sie den PAPA-
GENO Web-Administrator als Anwendung hinzufiigen.

» Rufen Sie den Internetinformationsdienste
(IIS)-Manager auf.

» Markieren Sie auf der linken Seite Anwendungspools.

» Wihlen Sieiiber die rechte Maustaste Anwendungspool
hinzufigen.

» Vergeben Sie einen Namen
(z. B. PAPAGENO Web-Administrator).

Anwendungspool bearbeiten ?

|Papageno-Web-Administrator |

MET Eramework-Version:

MET Framewaork v4.0.30319 W

Verwalteter Pipelinemodus:

Klazsizch W

Anwendungspool sofort starten

» Machen Sie die weiteren Einstellungen wie im Bild und
bestédtigen Sie mit OK.
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Web-Administrator einrichten

64-Bit-Betriebs- Wenn Sie ein 64-Bit-Betriebssystem nutzen...
system

....missen Sie im IIS dem Web-Administrator die Einstel-
lung 32-Bit-Anwendung zuweisen.

» Markieren Sie im Fenster Internetinformations-
dienste-Manager auf der rechten Seite den
PAPAGENO Web-Administrator und wihlen Sie tiber die
rechte Maustaste Erweiterte Einstellungen.

3 InternetinformationsBienste (I1S)-Man
'@-— ¥ » VPCNLI0 » Anwendungspooks
Datei  Ansicht 7
Verbindungen
7 gil! Anwendungspools
[
3 '-:F;(NLSD (VIPCOM\metsc BAuf dieser Seite koinnen Sie die Liste der Anwendungspools auf demn Server anzeigen und verwalten. Anwendungsp
e gspooks eine A dung und ermaglichen die lsolation vesschiedener Anwendungen.
& | Sites
o ) Default Web Site Filter: = % Stert ~ (g Alle anzeigen | Gruppieren nach: Keine Grupgienung ©
_ aspnet_client Mame Status (MET Fram... Werwalteter Pip.. ldentitat Anwendungen
A5V NET 20 Gestart.. v2.0 Integriert ApplicationPoolld... 0
J.I‘EI vl Classic  Gestart.. 2.0 Klassisch ApplicationPoolld.. 0
J.M:'l w5 Gestart.. 4.0 Integriert ApplicationPoolld... 0
L0 .MET w5 Classic  Gestart.. w0 Klazsisch ApplicationPeolld.. 0
A} ASPINET w40 Gestart.. w0 Integriert ApplicationPeclid.. 0
LHASPINET 40 Cl. Gestart.. 4.0 Klassisch ApplicationPoolld... 0
J(Iassic.NETﬁ.p... Gestart... w20 Klassisch ApplicationPeclld.. 0
JDefpranol Gestart.. w20 Integriert ApplicationPeolld.. 1
" -/ Papagenc-Web.. Gestart.. vl P —— n|
e 9 9
Anwendungspoclstandardwerte festlegen...
Starten
B Beenden
= Wiederverwenden..,
] Grundeinstellungen...
Wiederverwendung...
| Enweiterte Einstellungen...
Umbenennen
#  Entfernen
Anwendungen anzeigen
& Hilke
< ¥ | |2l Ansicht “Features” X5 Ansicht “Inhalt” Onlineilfe

Es 6ffnet sich das Fenster Erweiterte Einstellun-
gen.
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Kapitel 2. So richten Sie den Web-Administrator ein

Erweiterte Einstellungen ?

4 (Allgemein)

.MET Framework-Version va.0

32-Bit-Anwendungen aktivieren True

Automatisch starten True

_ Papageno-Web-Administrator

Startmodus OnDemand

Verwalteter Pipelinemodus Classic

Warteschlangenldnge 1000
a CPU

Affinitdtsmaske fir Prozessor 4204967293
Affinitatsmaske fiar Prozessor (b 4294967295

Limit (1/1000 von %) 0
Limitaktion MNohction
Limitintervall (Minuten) 5
Prozesseraffinitdt aktiviert False

4 Prozessmodell

Benutzerprofil laden True
[»  Ereignisprotokolleintrag fir Proz

Identitat ApplicationPoolldentity
Name

[name] Der Name des Anwendungspools stellt die eindeutige 1D fir den
Anwendungspoel dar,

oK Abbrechen

» Stellen Sie sicher, dass 32 Bit-Anwendungen aktiviert (auf
True gesetzt) sind
und bestétigen Sie mit OK.

Version 5.9

15



Web-Administrator einrichten

Web-Admin hin- Klicken Sie im Internetinformationsdienste

zufiigen (ITS)-Manager auf der linken Seite auf Sites -
Default Web Site und wihlen Sie iliber die rechte
Maustaste Anwendung Hinzuflgen.

Anwendung hinzufiigen ?
Sitename:  Default Wehb Site
Pfad: !
Alias: Anwendungspool:
papageno Papagenc-Web-Administrator Auswihlen...

Beispiel: Vertrich

Physischer Pfad:
Ch\Papageno-Web-Administrator

Verbinden als " \Administrator”

Verbinden als... Einstellungen testen...

[T] Verabladen aktivieren

QK Abbrechen

» Unter Alias geben Sie papageno ein

» Unter Anwendungspool wihlen Sie denneu angelegten
PAPAGENO Web-Administrator.

» Unter Physischer Pfad wihlen Sie das Verzeichnis
in dem Sie den PAPAGENO Web-Administrator entpackt
haben.
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Kapitel 2. So richten Sie den Web-Administrator ein

Anmeldeinfor-  » Unter Pass-Through-Authentifizierung klicken
mationen festle- Sie auf die Schaltfliche Verbinden als.
gen

r

Verbinden als
— PR —

Pfadanmeldeinformationen:

(-2 [t
@ Bestimmter Benutzer:
| Festlegen...

() Anwendungsbenutzer (Pass-Through-Authentifizierung)

Abbrechen

» Wihlen Sie iiber die Schaltfliche Festlegen einen
Benutzer.

Anmeldeinformationen festlegen @Iﬂ—hj

EBenutzername:

Acomfax

Kennwort:

|| Kennwort bestatigen:

| ok || Abbrechen

Im Beispiel ist das der lokale PAPAGENO-Benutzer com-
fax.

» Geben Sie ein Kennwort ein und wiederholen Sie es im
Feld Kennwort bestadtigen und bestdtigen Sie mit
Ok.
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Web-Administrator einrichten

Einstellungen testen

Das Fenster Anwendung hinzufigen erscheint.

Sitename:  Default Web Site

Pfad: !

Alias:
papageno
Beispiel: Vertrich

Physischer Pfad:

Ch\Papageno-Web-Administrator

Verbinden als "\Administrator"

Verbinden als... Einstellungen testen...

[] Vorabladen aktivieren

Anwendung hinzufigen ?

Anwendungspook

Papagenc-Web-Administrator Auswahlen...

0K Abbrechen

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Einstellungen

testen.

18
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Kapitel 2. So richten Sie den Web-Administrator ein

Die Verbindung wird automatisch getestet.

J  Authentifizierung  Benutzername (\comfax)
@ Autorisierung Auf den Pfzd kann zugegriffen werden [C:/PAPAGENO Web-Admin)

Vertindung testen - M
B
Eigebnisee
Testen Einstellung

Details:

Die angegebenen Eenutzeranmeldeinformationen sind giltig.

Weitere Informationen zum Konfigurieren und Diagnestizieren von UNC-Verbindungen

Istdas Hiackchen gesetzt, wurde die Verbindung erfolgreich

getestet.

Version 5.9
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PAPAGENO ADMINISTRIEREN *

In diesem Teil des Handbuchs erfahren Sie, wie Sie
PAPAGENO mithilfe des Web-Administrators adminis-
trieren.
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Kapitel 1. Das Administrationsprogramm

1. Das Administrationsprogramm

Vororientierung

Um PAPAGENO nach der Installation funktionsfahig zu
machen, miissen Sie iiber das Administrationsprogramm-
bestimmte Eintragungen durchfiihren.

Uber das Administrationsprogramm tragen Sie zunichst
die Server (Rechner im Netz) ein, auf denen PAPAGENO
installiert ist.

Fiir jeden Server tragen Sie

® die angeschlossenen Backend-Geréte (Modems oder
ISDN-Karten, ISDN-Router) und ihre Geréte-Treiber,

¢ und die Daten aller PAPAGENO-Benutzer bzw. den
Gateway-Benutzer (je nach Planung)

ein.

Anschlieend regeln Sie die Verteilung eingehender Nach-
richten (Verteilungsregel fiir jeden Benutzer bzw. fiir den
Gateway-Benutzer).

Dartiiber hinaus konnen Sie Benutzergruppen einrichten,
mit Hilfe der Nummernsubstitution den Anfang spezifi-
zierter Faxnummern durch eine andere ersetzen, System-
parameter einstellen, etc.

In jedem Fall miissen Sie Server-Rechner, Backend-
Gerite und mindestens eine Verteilungsregel im Admi-
nistrationsprogramm eintragen. Sonst konnen keine Nach-
richten versendet oder empfangen werden.

Version 5.9
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PAPAGENO administrieren

Der OMEGA-Server-Prozess enthilt die gesamte
Konfiguration von PAPAGENO, die iiber das Administra-
tionsprogramm verwaltet wird.

Anderungen, die Sie im Administrationsprogramm vorneh-
men, werden sofort wirksam.

Eine Ausnahme bildet die Verwaltung der Geréte. Nach
einer Anderung werden die Treiber gestoppt und danach
wieder gestartet. Dann kann wéhrend der Administration
der normale Betrieb weitergehen

Administrationsprogramm starten

Das Administrationsprogramm PAPAGENO-Administrator
kann von jedem Rechner im Netz aus iiber einen Internet-
Browser ausgefiihrt werden, wenn es einmal eingerichtet
wurde (siche oben Teil A).

Den Web-Administrator starten Sie wie im folgenden
beschrieben. rechnername bezeichnet den Rechnernamen
des Rechners, auf dem Sie PAPAGENO-Administrator
installiert haben.

Um das Administrationsprogramm zu starten:

» Geben Sie in einem Internet Browser die Adresse
http://rechnername/ aliasname
ein.

Wenn Sie login.asp im Internet Dienst Manager nicht
als Startseite eingetragen haben:

» Geben Sie in einem Internet Browser die Adresse
http://rechnername/aliasname/1login.asp
ein.
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Kapitel 1. Das Administrationsprogramm

Es o6ffnet sich die Login-Ansicht des Administrationspro-
gramms:

. PAPAGENO Administrator - login - Mozilla Firefox
e ———
File Edit View History Bookmarks Tools Help

"1 PAPAGENO Administrator - login |+
€& % @ localhost/papageno/login.aspl C ||~ Google oA
|8 Most Visited | | Getting Started | ext?-, ext3- und extd-D... | Firefox sperrt mir Seite... | | Ghit-Netzwerkkarte

PAPAGENO Administrator

Server: fax

Passwort:

» Geben Sie im Feld Server den Namen des Servers ein,
auf dem PAPAGENO installiert ist.

Wenn Sie bereits ein Administratorpasswort angelegt
haben (z. B. im Windows-Administrator):

» Geben Sie es im Feld Passwort ein.
(Zu ,,Passwort anlegen® siche ,,Passwort vergeben”, Seite
28).
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PAPAGENO administrieren

» Klicken Sie auf Login.

Hauptansicht Es 6ffnet sich die Hauptansicht des Administra-
tionsprogramms:

VIPcom ‘P

Communications

PAPAGENO Administrator

¥msdmministrator

“fplizenz
""@Benutzergruppen
"'Hﬁ\.ﬁer‘teilung

Ij"é»LCR
""@Nummmemsubstitutiun
I:l"Gatexnv.Elys

D"&Server

APAGE NO

., verbindet die Wellen
in der Kommunikation

Links sind die einzelnen Ordner aufgelistet. Mit Klick auf
einen Ordner sehen Sie im rechten Listenfeld die Unter-
ordner der néchsten Ebene bzw. die Eintrége.
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Kapitel 1. Das Administrationsprogramm

Eintrage anse-
hen

Konventionen

Eintrag 16schen

Mit Klick auf einen Eintrag im rechten oder linken Listen-
feld wird im rechten Listenfeld eine Eingabeansicht fiir
diesen Eintrag geoffnet.

Fiir alle Eintrdge von Geridten, Druckern, Benutzern,
Benutzergruppen, Verteilungsregeln und Serverkonfigura-
tionen muss als erstes immer eine eindeutige Kurzbe-
zeichnung angegeben werden, die dem Schliissel einer
Datenbank entspricht.

Die Kurzbezeichnung darf hochstens 10 Zeichen lang sein
und keine Leer- oder Sonderzeichen enthalten. Sie sollte
miteinem Buchstaben beginnen. Sie kann nach Bestidtigung
der Eingabe nicht mehr gedndert werden.

Zu jeder Kurzbezeichnung gibt es ein Kommentarfeld, in
das eine ausfiihrlichere Beschreibung (30 Zeichen, auch
Leer- und Sonderzeichen) eingegeben werden kann.

Wenn Sie einen Eintrag 16schen mdchten:

» Markieren Sie im linken Listenfeld den Ordner, in dem sich

der Eintrag befindet.

Eine Liste der Eintrdge des Ordners wird im rechten
Listenfeld angezeigt.

» Offnen Sie durch Klick auf den gewiinschten Eintrag die

entsprechende Ansicht.

» Klicken Sie ganz unten in der Ansicht des Eintrags auf die

Schaltfliche Loschen.

Der Eintrag wird geldscht.

Version 5.9

27



PAPAGENO administrieren

Passwort vergeben

Bei einer Neuinstallation sollten Sie als erstes das Admi-
nistrator-Passwort festlegen.

Das Administrationsprogramm kann unter jeder Benutzer-
kennung aufgerufen werden. Nur durch das Passwort
sichern Sie, dass kein Unbefugter Anderungen vornehmen

kann !

» Markieren Sie im linken Listenfeld des Administra-
tionsprogramms den Ordner Administrator.

Folgende Ansicht wird gedffnet:

Administratordaten:

Kompatibilitat:
Blockgrife Telefonbuch:

Blockgrife lournale:
Beenden inaktiver Logins:
Mail-Spracheinstellung:

Fehleriibersteuerung:

Least-Cost-Routing
deaktivieren:

Empfangskopie:
Sendekopie:

SMTP-Gateway:

[kein Eintrag]
fur SEMDCP {archiv@cmtalphaz) ..

[kein Eintrag]

L L L

Speichern

Fasswor andetn

28
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Kapitel 1. Das Administrationsprogramm

» Klicken Sie im rechten Listenfeld auf die Schaltfldche
Passwort andern.

Es o6ffnet sich folgende Ansicht:

MNeues Administratorpasswort:

Meues Passwort: I

Meues Passwort wiederholen: I

Speichern Abbrechen I

» Geben Sie im Feld Neues Passwort das Passwort ein.

» Geben Sie es Sie es anschlieBend im Feld Neues
Passwort wiederholen erneut ein.

@ Wemn Sie das Passwort fiir den PAPAGENO-Administrator
vergessen haben, ist kein weiterer Zugriff auf das
Administratorprogramm mehr moéglich.

PAPAGENO muss in diesem Fall neu installiert werden.

Wenn Sie Thren Rechner-Arbeitsplatz verlassen, sollten
Sie das Administratorprogramm stets beenden. Auf diese
Weise schiitzen Sie sich am besten vor unerwiinschten
Manipulationen durch nichtautorisierte Personen.

Eine Anderung des Administrator-Passwortes kann jeder-
zeit vorgenommen werden. Das neue Passwort ist unmit-
telbar nach erfolgreicher Eingabe giiltig.
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Kapitel 2. Tragen Sie die PAPAGENO-Server ein

2. Tragen Sie die PAPAGENO-Server ein

Vororientierung

Entfernter
ALPHA-Server

Uber das Administrationsprogramm tragen Sie zunichst
die Server (Rechner im Netz, auf denen PAPAGENO
installiert ist) ein.

Fiir jeden Server konnen Sie u.a. festlegen, ob
PAPAGENO-Benutzer ihn als ALPHA-Server nutzen.
Weiterhin legen Sie fest, ob an diesem Rechner Backend-
Gerite (ISDN-Karten, Router, Modems) oder Drucker
angeschlossen sind. Wenn Backend-Gerite angeschlossen
sind, muss auf dem Rechner ein THETA-Server, wenn
Drucker angeschlossen sind, ein PI-Server installiert sein.

Wenn Sie in Ihrem Netz eine weitere Zelle mit einer
vollstindigen PAPAGENO-Installation haben, konnen Sie
die ALPHA-Server dieser zweiten Installation in [hrem
lokalen Netz als entfernten (,,remote”) Server eintragen.
Entfernte ALPHA-Server sind Server, die von einem ande-
ren OMEGA-Server kontrolliert werden. In der lokalen
Datenbank werden fiir diesen Server nur die Informationen
gehalten, die zum Weiterleiten oder Verteilen von Nach-
richten erforderlich sind sowie fiir das Least-Cost-Routing.
Auf andere Daten, wie z. B. die Voreinstellungen fiir die
Benutzer-Umgebung, kann nicht zugegriffen werden.

Ein entfernter ALPHA-Server wird nur angesprochen,
wenn explizit fiir ihn ein Auftrag vorhanden ist.

(Siehe dazu PAPAGENO-Konfigurationsplanungshand-
buch, Teil B ,,Weitere Planung”, Kapitel 5. ,,Wenn Thr
Unternehmen Niederlassungen in verschiedenen Stddten
hat”, Seite 57).
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Serveransicht

So lassen Sie sich die bereits eingetragenen Server

anzeigen anzeigen:
» Klicken Sie im linken Listenfeld des Administra-
tionsprogramms auf den Ordner Server.
Im rechten Listenfeld werden Ihnen alle bereits eingetra-
genen Server angezeigt:
Server: Neufﬁndern
. . Remote- |Benutzer- |(Gerdte- Drucker-
Kurzbezeichnung Beschreibung Server |Server Server Server
crt-ais comFax Server ves Ves no =1
crt-aisz ALk 2 Yes YEs no no
crmit-avi SO YES YES no =
LUnser
cmt-fay Hausserer no VES YRS YES
PRODUKTIV
crt-iris Silicon Graphics |yes = no =
=) compile
crt-ntl2 ST Ves YES yes no
Fiir jeden Server ist die Kurzbezeichnung (Name) und die
Beschreibung angezeigt. Weiterhin ist beschrieben, ob es
sichum einen ,,remote“-Server (entfernten Server) handelt
und ob fiir den Server Unterordner fiir Benutzer, Drucker
und Gerite angelegt wurden.
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Serverprozesse Fiir jeden Server-Rechner konnen Sie die PAPAGENO-
starten und Prozesse, die auf diesem Rechner laufen, stoppen und
stoppen wieder starten.

Wenn Sie alle Serverprozesse auf einem Rechner stop-
pen bzw. starten méchten:
» Klicken Sie im linken Listenfeld auf Server.

Im rechten Listenfeld wird der Server, auf dem Sie sich
eingeloggt haben, sowie alle anderen bereits eingetragenen
Server angezeigt:

Server: | Meutsndern

. . Remote- |Benutzer- |(Gerdte- |Drucl
Kurzbezeichnung|Beschreibung Server Server A
chggl Gerateserver |no Yes Yes no
o) wpCHw 13 ALPHA Server |no Yes Yes Yes
QtEEtlpi no no no yes

Uber die Schaltflichen in der Spalte Start/ Stop
konnen Sie alle PAPAGENO-Serverprozesse, die auf dem
Rechner laufen, starten, bzw. stoppen.

Wenn Sie einen bestimmten Serverprozess auf dem
Rechner stoppen bzw. starten mochten:

» Klicken Sie im linken Listenfeld im Untermenii des
Servers, fiir den Sie PAPAGENO-Prozesse stoppen
mochten, auf: Prozesse.
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Im rechten Listenfeld werden alle laufenden PAPAGENO-
Prozesse des gewihlten Servers angezeigt.

Slot ID Verzeichnis Befehl Status

a 273 |nue nue running .
1 309 |omega omega running .
2 362 |alpha alpha running | M
3 434 |=igma sigma running .
4 452 |gammals Sfgamma_clnt running 7]
5 247 |gammaje Jgamma_svyc running .
& 517 |theta theta running ]

Die Schaltfliche ganz rechts zeigt an, ob ein Prozess
gestartet ist oder nicht.

Rote Schaltflache: Der Prozess ist gestartet und kann
beendet werden.

Griine Schaltflache: Der Prozess lduft nicht, kann aber
gestartet werden.

Wenn Sie einen Prozess starten bzw. stoppen mochten:

Klicken Sie in der Zeile des Serverprozesses auf die
Schaltfliche ganz rechts .

Sie werden gefragt, ob Sie den Serverprozess wirklich
starten bzw. beenden mdchten.

» Bestitigen Sie mit OK.

Der Serverprozess und alle Prozesse, die von ihm abhén-
gen, werden gestartet bzw. gestoppt.
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Neuen Server anlegen
So legen Sie einen neuen Server an:
» Klicken Sie im linken Listenfeld aufden Ordner Server.

Fiir den neu einzutragenden Server geben Sie eine Kurz-
bezeichnung ein. Diese darf hochstens 10 Zeichen lang
sein und keine Leer- oder Sonderzeichen enthalten.

» Geben Sie im rechten Listenfeld neben Server eine
Kurzbezeichnung ein.

Die Kurzbezeichnung kann nicht mehr gedndert
werden, nachdem Sie mit Neu/Andern betétigt haben.

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Neu/Andern.

Es offnet sich die Eingabeansicht fiir die Serverdaten:

Serverdaten:

Kurzhezeichnung: crmt-nt23 frew)

Server: " Benutzer-Server [~ Gerate-Server I Drucker-Server
Speichern Loschen
Ordner fiir Sie legen fest, ob auf diesem Server Benutzer arbeiten,
Benutzer, Druk- Backend-Gerite (Modems, ISDN-Karten, Bricks) und/
ker bzw. Geréte oder Drucker angeschlossen sind.
anlegen
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&

Alpha-Server
starten

Beachten Sie, dass mindestens eines der Kontrollkdstchen
aktiviert sein muss.

Wenn auf dem Rechner Benutzer arbeiten sollen, muss ein
ALPHA-Server, wenn Backend-Gerdte angeschlossen
sind, ein THETA-Server, wenn Drucker angeschlossen
sind, ein PI-Server installiert sein (siche dazu Handbuch
"PAPAGENO Installation und Administration unter Win-
dows®, Teil A ,,PAPAGENO installieren”, Kapitel 4. ,,So
installieren Sie einzelne PAPAGENO-Server”, Seite 27).

Wenn Sie ein Kontrollkdstchen aktiviert haben, ist der
entsprechende Unterordner nach Beendigung der Server-
Eintragung angelegt. In diesen Unterordner kdnnen Sie die
Benutzer bzw. Backend-Gerédte bzw. Drucker eintragen
(siehe unten Kapitel 3. ,,Tragen Sie die Benutzer ein”, Seite
43 bzw. Kapitel 4. ,, Tragen Sie die Backend-Geréte ein”,
Seite 59 bzw. Kapitel 9. ,,So tragen Sie Drucker ein”, Seite
107).

Wenn Sie das Kontrollkdstchen Benutzerserver akti-
vieren mochten, legen Sie damit einen ALPHA-Server an.
Nur wenn der ALPHA-Server gestartet ist, konnen Sie die
Dispatch- und Debug- Eigenschaften ausfiillen.
Nachdem Sie den ALPHA-Server gerade anlegen, laduft er
noch nicht.

» Geben Sieaufdem Rechner, fiir den Sie den ALPHA-Server

eingetragen haben, in einer Dos-Eingabeaufforderung das
Kommando

1 startserver alpha

ein.

Der ALPHA-Server wird gestartet.
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Ordner fiir Je nachdem, ob auf dem Server Benutzer arbeiten
Benutzer, Druk- sollen, Backend-Geriite oder Drucker angeschlossen
ker bzw. Gerite- sind:

anlegen

» Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen fiir Benutzer-
Server bzw. Drucker-Server bzw. Geridte-
Server.

» Klicken Sie auf Speichern.

Weitere Eingabemoglichkeiten werden angezeigt:

Serverdaten:

Kurzbezeichnung: crt-ntl2 (vorhanden)

¥ Berutzer-server W Gerate-Server

server: ¥ Drucker-Server
Beschreibung: |ALPHA Server
Metztyp: |L|:|ka|erServer j
Kompatibilitat; 1..11

gﬁgf:llmerung v

Dispatcher inaktiv:

Dispatch-Lirnit: IED
Cebug-Leavel: ID
Speichern | Loaschen |

Beschreibung » Geben Sie im Feld Beschreibung eine Beschreibung
ein (maximal 30 Zeichen).
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Rechner als
lokalen oder ent-
fernten ALPHA-
Server definie-
ren

Serialisierung
aktivieren

Im Feld Netztyp konnen Sie einstellen, ob Sie einen
lokalen oder einen entfernten ALPHA-Server einrichten
mochten.

Wenn Sie einen entfernten (remote)-ALPHA-Server einer
anderen Zelle Threr Installation eintragen mochten, miissen
Sie zunichst den Hostnamen des Rechners iiberpriifen, auf
dem der ALPHA-Server eingerichtet ist.

Um den Netztyp einzustellen:

» Wihlen Sie im Feld Netztyp den Netztyp, dem der

Rechner angeschlossen ist. (Lokaler Server fiir den
lokalen ALPHA-Server oder Entfernter Server fiir
entferntes TCP/IP-Netz).

Die unten beschriebenen Eingabemoglichkeiten werden
nur angezeigt, wenn Sie einen ALPHA-Server angelegt
haben (das Feld Benutzer-Server ist aktiviert) und
der ALPHA-Server derzeit gestartetist (siehe oben ,,Alpha-
Server starten”, Seite 36).

Die Serialisierung sollte normalerweise aktiviert sein. Sie
sorgt dafiir, dass mehrere Sendeauftrige, die an eine Ziel-
nummer gesendet wurden, nacheinander iibertragen wer-

den.

Wie Sie die Serialisierung optimieren konnen, erfahren Sie
im Handbuch "PAPAGENO Installation und Administra-
tion unter Windows®, Teil E ,,Weitere Konfigurations-
Moglichkeiten”, Kapitel 4. ,,So optimieren Sie die Seria-
lisierung von Sendeauftrigen”, Seite 245).

Ist die Serialisierung deaktiviert, wird versucht, die Sen-
deauftrige parallel iiber mehrere Sendeleitungen abzuwi-
ckeln. Da der Empfianger oft nur eine Telefonleitung fiir

38

PAPAGENO-Web-Administrator



Kapitel 2. Tragen Sie die PAPAGENO-Server ein

Dispatcher deak-
tivieren

Dispatch-Limit
setzen

v

4

den Empfang hat, wiirden sich die Sendeauftrige gegen-
seitig behindern (besetzt).

Wenn Sie, z. B. zu Testzwecken, die Serialisierung
deaktivieren mochten:

Klicken Sie in das Kontrollkdstchen Serialisierung
aktiv.

Wenn das Feld leer ist, ist die Serialisierung deaktiviert.

Der ,,Dispatcher® ist der zentrale Auftragsverwalter.

Im Feld Dispatcher inaktiv aktivieren bzw. deak-
tivieren Sie den zentralen Auftragsverwalter. Dieser steu-
ert, wann welche Auftrdge verschickt werden, die
Deaktivierung inaktiver Logins, etc.

StandardméBig ist der Dispatcher aktiviert. Sie konnen ihn
voriibergehend fiir Wartungsarbeiten am System oder
z. B. bei Problemen mit der Datenbank deaktivieren.

Wenn der Dispatcher deaktiviert ist, werden keine Nach-
richten versendet.

So deaktivieren Sie den zentralen Auftragsverwalter:

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben Dis-
patcher inaktiv.

Wenn Sie ein Dispatch-Limit setzen, wird die Anzahl der
Sendeauftriage beschriankt, bevor sie dem ALPHA-Server
zur Bearbeitung iibergeben werden. Es ist sinnvoll, die
Anzahl zu begrenzen, da der Server lange blockiert sein
kann, wenn zuviele Auftriage auf einmal bearbeitet werden
sollen (z. B. 1000). Auch bei Versand iiber einen externen
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Debug Level set-
zen

Eintragungen
abschlieRen

ALPHA-Server sollten Sie die Anzahl begrenzen.
Empfehlenswert ist eine Begrenzung auf 50-100 Auftrige.

» Geben Sie im Feld Dispatch-Limit die gewiinschte

Anzahl der gleichzeitig durch den ALPHA-Server zu
bearbeitenden Sendeauftrige ein.

Wenn Sie einen Debug-Level setzen, werden Aktivitdten
des ALPHA-Servers detaillierter protokolliert (vergl. auch
Handbuch "PAPAGENO Installation und Admin-
istration unter Windows®, Teil F ,Fehlerbeseiti-
gung und Tipps”, Kapitel 3. ,,a_get kzg”, Seite 306). Die
Protokolle werden im Logbuch im Verzeichnis C:\FAX-
SERVER\alpha abgelegt.

Damit nicht zu viele Meldungen ausgegeben werden, die
unnétig Plattenplatz beanspruchen, stehen Thnen mehrere
Debug-Level (von 1 — 10) zur Verfiigung. Die Voreinstel-
lung ist: 1 Dabei werden alle Standardmeldungen des
Servers protokolliert. Der Maximalwert 10 aktiviert alle
verfiigbaren Meldungen.

Mit dem Parameter Debug-Level konnen Sie das
Mitprotokollieren des Server-Logbuchs nicht ausschalten.
Das ist nur iiber den CMD-Line-Befehl a write log
moglich (siche PAPAGENO-Schnittstellenhandbuch, Teil
B, Kapitel 2. ,,ALPHA-Calls” unter ,,a_write_log”).

Wenn Sie mehr Meldungen protokollieren mochten:

» Geben Sie einen Debug-Level zwischen 2 und 10 ein.

So speichern Sie die Eintragungen fiir einen Server:

» Speichern Sie die Angaben iiber Speichern.

» Tragen Sie auf diese Weise alle Server ein.
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Serverdaten Wenn Sie Daten eines Servereintrags dndern mochten:
dndern
» Klicken Sie im linken Listenfeld auf den Eintrag des
Servers.

» Andern Sie die Daten im rechten Listenfeld in der Einga-
beansicht.

» Bestitigen Sie mit Speichern.
Servereintrag Wenn Sie einen Servereintrag loschen mochten:
I6schen

» Rufen Sie die Eingabeansicht fiir diesen Server auf.

» Klicken Sie auf Ldschen.

Der Servereintrag wird aus der Datenbank geldscht.
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3. Tragen Sie die Benutzer ein

Vororientierung

PAPAGENO-
Benutzer eintra-
gen

Gateway-Benut-
zer eintragen

Ob Sie PAPAGENO-Benutzer iiber das Administrations-
programm in PAPAGENO eintragen miissen, hdngt von
Ihrer Konfiguration ab.

Wenn Sie kein Mail-Gateway oder keinen LDAP-Direc-
tory-Server nutzen...

... werden die Benutzer, die Fax und/oder Voice und/oder
SMS nutzen sollen, in PAPAGENO gespeichert.

Dann tragen Sie alle Benutzer iiber das Administrations-
programm ein.

Wenn Benutzer die telefonische Abfrage von Nachrich-
ten nutzen sollen:

» Stellen Sie sicher, dass im PAPAGENO-Server fiir jeden

Benutzer als Passwort eine Ziffernfolge eingetragen ist.

Wenn der Nachrichtenversand und -empfang iiber MAPI-
Connectoren geht, konnen Benutzer in IThrem Mail-Pro-
gramm selbst das Benutzer-Kennwort eintragen oder
dndern.

Wenn Sie Mail-Gateway und LDAP-Directory-Server
nutzen...

... werden PAPAGENO-Benutzer im Directory-Server
gespeichert.

Im PAPAGENO-Administrationsprogramm tragen Sie
lediglich den Gateway-Benutzer ein, an den alle eingehen-
den Faxe und Voice-Mails gesendet werden.
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Gateway-Benut-
zer und Benut-
zer eintragen

Benutzer und
ALPHA-Server

Fiir den Gateway-Benutzer tragen Sie nur ,,Kurzbezeich-
nung®, ,,Beschreibung®, und evtl. ein ,,Passwort™ ein.

Wenn Sie ein Mail-Gateway ohne IMAP4-und LDAP-
Verbindung nutzen,

Benutzer aber telefonisch auf Thre Nachrichten zugreifen
mochten, miissen alle eingehenden Nachrichten auBler im
Mail- auch noch im PAPAGENO-Server gespeichert wer-
den. Dazu miissen alle Benutzer und auch der Gateway-
Benutzer im PAPAGENO-Server gespeichert sein. Die
Verteilung der Nachrichten erfolgt iiber Verteilungsregeln.
Siehe dazu Handbuch ,,PAPAGENO Konfigurationspla-
nung®, Teil B ,,Weitere Planung”, Kapitel 1. ,,Wie kann auf
Nachrichten per Telefon zugegriffen werden?”, Seite 39.

Fiir jeden einzelnen Server haben Sie angegeben, ob Benut-
zer auf diesem Server arbeiten sollen. Wenn dies der Fall
ist, existiert fiir diesen (ALPHA-) Server ein Unterordner
Benutzer (siche oben ,,Ordner fiir Benutzer, Drukker
bzw. Gerite anlegen”, Seite 35). In diesen Unterordner
tragen Sie die Benutzer ein, die auf diesem Server arbeiten .

Ein PAPAGENO-Benutzer ist festgelegt durch eine ein-
deutige Zuordnung seines Benutzernamens zu einem
Datenserver ALPHA.

Beispiel: Der Benutzer ,,Meier” auf dem ,,ALPHA-Server
1” ist nicht identisch mit dem Benutzer ,Meier” auf dem
LALPHA-Server 2”.

Uber ihre Benutzernamen kénnen Benutzer ihre
PAPAGENO-Umgebung einrichten und aufihre Nachrich-
ten zugreifen. Die maximale Anzahl der eingerichteten
Benutzer wird durch die Lizenzierung begrenzt. Dariiber
hinaus angelegte Benutzer werden nicht gespeichert (siche
,Max Benutzeranzahl”, Seite 152).
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Neuen Benutzer anlegen

In der Benutzeransicht tragen Sie einen neuen Benutzer ein.

it Die Benutzernamen comfax und FAXADM sind bereits
eingetragen und haben eine besondere Bedeutung. (Siche
auch Handbuch "PAPAGENO Installation und Administra-
tion unter Windows®, Teil A ,,PAPAGENO installieren”,
Kapitel 8. ,,Reservierte Benutzernamen”, Seite 39). Sie
konnen nicht geldscht werden.
Wenn ein Benutzername mit einem ,,.“ beginnt, erscheint
er nicht in der Benutzerliste. Diese Schreibweise von
Benutzernamen ist fiir Sonderbenutzer reserviert, z. B. fiir
den Benutzer .winpr, iliberden Windows-Druckauftrage
abgewickelt werden oder .routing, der fiir das Least-
Cost-Routing zustdndig ist.

So tragen Sie einen neuen Benutzer ein:

» Klicken Sie im linken Listenfeld im Ordner des Servers,
fiir den Sie den Benutzer anlegen mochten, auf den Unter-
ordner Benutzer.

Bereits eingetragene Benutzer werden im rechten Listen-
feld angezeigt.

Berutzer: | Neugandermn |

Kurzbezeichnung |Beschreibung

€ roxapm Der Administrator

€ i Stefan Adams

€ allgemein Pseudouser fuer Varlagen
€ andreas Andreas Brunner
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Kurzbezeich-
nung eingeben

Fiir den neu einzutragenden Benutzer geben Sie neben
Benutzer eine Kurzbezeichnung ein. Diese darf hoch-
stens 10 Zeichen lang sein, und keine Leer- oder Sonder-
zeichen enthalten.

Wir empfehlen, alle Kurzbezeichnungen fiir Benutzer
durchgingig entweder in Klein- oder in Grofbuchstaben
einzutragen. Sonst kann es z. B. bei der Ubertragung eines
Windows Login Account nach PAPAGENO zu Problemen
kommen. (Ein Windows Login Account wird z. B. bei der
Nutzung des Portmonitors fiir Serienfaxe nach
PAPAGENO iibertragen).

Geben Sie im rechten Listenfeld neben Benutzer eine
Kurzbezeichnung ein.

Die Kurzbezeichnung kann nicht mehr gedndert
werden, nachdem Sie mit Neu/Andern betédtigt haben.

» Klicken Sie auf Neu/Andern.

Es 6ffnet sich die Eingabeansicht fiir die Benutzerdaten.
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Allgemeine Einstellungen

Beschreibung
angeben

Barcode
festlegen

In der folgenden Abbildung sehen Sie Beispieleintragun-
gen fiir die allgemeinen Eingabedaten:

Benutzerdaten:

Kurzbezeichnung: andreasg (vorhanden)
Allgemein:

Beschreibung: |Andreas GrolBmann
Barcode: |Andreas

admin. Prioritst: 300

» Geben Sie im Feld Beschreibung eine Beschreibung

(z. B. voller Name des Benutzers) ein (maximal 30 Zei-
chen).

Im Feld Barcode konnen Sie einen bis zu 10 Zeichen
langen Text angeben, durch den der Benutzer identifiziert
wird. Die Zeichen werden in Zahlen umgewandelt und
daraus wird ein Barcode erzeugt.

Ein Benutzer kann seinen Barcode automatisch oder manu-
ell in Dokumente einfiigen. Wenn der Empfinger beim
Antwortfax den Barcode mit zuriickschickt, wird der
Eigentiimer erkannt und das Fax wird ihm automatisch
zugeordnet.

Barcode und der Text, aus dem der Barcode generiert
worden ist, erscheinen auf dem Fax.
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&

Administrator-
Prioritat eintra-
gen

Die Weiterleitung per Barcode wird nur dann ausgefiihrt,
wenn Sie eine Lizenz der Barcode-Option erstanden haben.
Sie konnen dies in der Eingabeansicht Lizenzen
tiberpriifen (siche unter ,,Barcode”, Seite 153).

Wenn Sie fiir mehrere Benutzer den gleichen Barcode
eingetragen haben, verteilt PAPAGENO die Dokumente
nur an einen dieser Benutzer.

» Geben Sie ggf. im Feld Barcode einen Barcode fiir den

Benutzer ein.

Im Feld Admin.-Prioritdt kdnnen Sie einem Benut-
zer eine bestimmte Standard-Prioritdt fiir die Erledigung
seiner Sendeauftrdge zuweisen. Die Prioritdt kann zwi-
schen 1 und 32000 liegen. Je groBer die Zahl, um so eher
werden Sendeauftrige des Benutzers gegeniiber anderen
behandelt.

Der Benutzer kann innerhalb der in diesem Feld festge-
legten Prioritét fiirjeden Sendeauftrag eine eigene Prioritit
in % einstellen. Sie konnen fiir den Benutzer auch eine
Standardprioritdt vergeben (siehe unten ,,Benutzer-Prio-
ritdt eintragen”, Seite 49).

» Geben Sie im Feld Admin.-Prioritat die Hohe der

Prioritdt fiir den Benutzer ein.
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Benutzerspezifische Sendeparameter

Benutzer-Prio-
ritit eintragen

Diese Eingabemdglichkeiten erhalten Sie nur, wenn Sie
den Benutzer auf einem lokalen ALPHA-Server eingerich-
tet haben.

Sendeparameter:
Prioritat: |1IZI

Ahsenderkennung
(TSI

Pin-Code: |

Ahsenderidentifik ation
(CPID:

Kopfzeile: |Seite$p$ wion $FP§

|+ 49 89 54750999

Dieser Wert wird von den Benutzern im Normalfall selbst
verwaltet. Sie konnen jedoch auch einem Benutzer fiir das
Versenden seiner Nachrichten eine Standard-Prioritét
zuweisen. Diese Prioritét betrdgt einen Prozentwert der
dem Benutzer zugewiesenen Administrator-Prioritit. Jeder
Benutzer kann seine Prioritdt auch selbst in den Benutzer-
Clients fiir jeden Sendeauftrag setzen. Ausgenommen ist
der MAPI-Client. Hier gibt es eine eigene Prioritdtsangabe,
die auch fiir Mails gilt.

In jedem Fall gilt: Sendeauftrige des Benutzers mit einer
hoheren Prioritdt werden vor solchen mit einer niedrigeren
Prioritdt versendet. Die Standardprioritét sollte daher nicht
zu hoch sein.

Wenn der Benutzer vorwiegend mit dem PAPAGENO-
MAPI-Client arbeitet, brauchen Sie im Feld Prioritat
nichts einzutragen. Der Eintrag wird ignoriert.
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Wenn Sie einem Benutzer per Standard oder fiir einen
bestimmten Sendeauftrag eine Prioritit zuweisen
mochten:

» Geben Sie im Feld Prioritat (%) die spezifische
Hohe der Prioritét ein.

Modemteiber und Treiber von ISDN-Geréten unterstiitzen
eine benutzerspezifische Absenderkennung (TSI), Kopf-

zeile und Pincode fiir die Zuordnung der Gebiihren. ISDN-
Gerite unterstiitzen auBBerdem eine Anschlusskennung der
rufenden Station (CPI). Diese Konfigurationen konnen Sie
fiir jeden lokalen Benutzer eintragen.

@  Parameter, die fiir einen Benutzer gesetzt sind, gelten beim
Versenden eines Faxes vor den Parametern, die fiir ein
Gerit gesetzt sind.

Absender- Im Feld Absenderkennung (TSI) tragen Sie die
kennung (TSI)) Absenderkennung (Faxnummer mit Lénder- und Orts-
eintragen kennzahl sowie Durchwahl und Nebenstellennummer) des

Benutzers ein. Dieser Nummer ist identisch mit der Fax-
nummer des Benutzers. Mit ihr identifiziert sich Ihr Fax-
anschluss beim Empfang von Dokumenten. Gemaf
allgemeingiiltiger Konventionen wird vorgeschlagen, das
Format der TSI wie folgt einzugeben:
+Lénderkennzahl _ohne 0 Ortskennzahl ohne 0 Faxnummer
mit_Durchwahl _und Nebenstellennummer

z. B. +49 89 54750 9 11

» Geben Sie im Feld Absenderkennung (TSI) die
TSI des Benutzers ein.

Pin-Code eintra-  Voraussetzung fiir eine Pin-Code-Eingabe ist, dass Thre
gen TK-Anlage iiber das Leistungsmerkmal ,,Gebiihrenzuord-
nung liber Pin-Code* verfligt.
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Absender-
identifikation
(CPI) eintragen

4

v

4

Mit dem Pin-Code konnen Sie beim Faxen eine Steuer-
information an die TK-Anlage iibergeben, die festlegt, wie
die aktuelle Verbindung abzurechnen ist. Das bedeutet,
dass die benutzerbezogene Gebiihrenerfassung in der TK-
Anlage, nicht im PAPAGENO-Server erfolgt.

Fiir die Leitung, iiber die gesendet wird, ist eine Amtswahl
(z. B. ¥*123X) angegeben. Ist fiir einen Benutzer ein Pin-
Code eingetragen, wird das X durch den Pin-Code des
Benutzers ersetzt. Beim Senden eines Faxes wird dann
Amtswahl, Pin-Code statt X und Empfingerfaxnummer an die
TK-Anlage iibergeben.

Beispiel: *123456 08954750999
(wobei X durch den Pin-Code 456 ersetzt wurde).

Die Gebiithren werden von der TK-Anlage fiir den Benutzer,
dem der Pin-Code zugeordnet ist, abgerechnet.

Stellen Sie sicher, dass fiir die Geréte/ Leitungen, iiber die
der Benutzer Faxe sendet, eine Amtswahl mit dem Platzhal-
ter X angegeben wird.

Zu ,,Amtswahl” siehe ,,Externe Vorwahl eintragen”, Scite
85.

Geben Sie im Feld Pin-Code den Pin-Code fiir den
Benutzer ein.

Die CPI wird beim Versenden einer SMS mitgegeben.
Welche Nummer Sie hier eintragen, hdngt von verschiede-
nen Faktoren ab (siche dazu Handbuch ,,PAPAGENO
Konfigurationsplanung®, Teil B ,,Weitere Planung”, Kapi-
tel 2. ,,Wie kann SMS-Versand und -Empfang konfiguriert
werden?”, Seite 43).

Geben Sie im Feld Absenderidentifikation
(CPI) die SMS-Durchwahl- und Nebenstellennummer
des Benutzers mit oder ohne Teilnehmer-Faxnummer,
Léander- und Ortskennzahl ein.
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Kopfzeile ange-
ben

Im Feld Kopfzeile konnen Sie fiir den Benutzer eine
eigene Kopfzeile mit maximal 80 Zeichen eingeben. Diese
wird auf zu versendenden Dokumenten oberhalb des
eigentlichen Dokuments eingeblendet. Die Anzahl der vom
Backend-Gerit ausgewerteten Zeichen ist gerdteabhéngig
(eine Brick von BinTec schneidet z. B. eine Kopfzeile mit
mehr als 32 Zeichen einfach ab).

Wenn der Benutzer Faxe versendet, kdnnen Sie die Kopf-
zeile liber Variablen beeinflussen:

$$
$DS

$Dxxx$

$TS
$p$

$P$

$N§
SL$
$HS

$US
SRS

Dollarzeichen ($)
Datum und Uhrzeit, z. B. 18:45, 9/26/16

Datum und Uhrzeit mit Formatangabe.
xxx folgt der Syntax des cftime system calls

eigene Absenderkennung (TSI)

aktuelle Seite (dreistellig, fithrende
Leerzeichen)

gesamte Seitenzahl (dreistellig, filhrende Leer
zeichen)

aktuelle Auftragsnummer
Geritename des Modems (Line-1D)

Name des Rechners (Host-ID), auf dem der
ALPHA-Server des Absenders installiert ist

Name des Benutzers in PAPAGENO (User-ID)

Wahlstring vor der Wandlung

Sonstiger Text wird einfach ibernommen.
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Beispiele:
Wolfgang Socher $TS$, $D$ Seite $p$ von $P$
ergibt:

Wolfgang Socher +498954750900 13:34 9/26/16
Seite 2 von 7

Eva Wolf Seite $p$ von $P$ Auftrags-Nr. $N$ von $US
ergibt:

Eva Wolf Seite 2 von 7 Auftrags-Nr. 237 von eva

» Geben Sie im Feld Kopfzeile die benutzerspezifische

Kopfzeile ein.

Scanner-Eigenschaften

Scanner-Eigen-
schaften

Die zwei Felder fiir Scanner-Eigenschaften betref-
fen die zeitweilige oder permanente Reservierung eines
Faxgerites als Scanner.

Derzeit werden keine Faxgeréte unterstiitzt, die in einem
PAPAGENO-Benutzer-Client als Scanner reserviert wer-
den kdnnen. Daher kann hier nichts eingetragen werden.
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Vertreter eintragen

Diese Eingabemdoglichkeiten erhalten Sie nur, wenn Sie
den Benutzer auf einem lokalen ALPHA-Server eingerich-

tet haben.
Yertreter:
vertreter: Regine Scharfenheim (regine@crt-fax) J
Kaopie behalten: ™2
Vertreter eintra- Sie konnen einen Vertreter bestimmen, der die an an den
gen Benutzer geschickten Nachrichten erhélt. Dabei konnen

Sie angeben, ob der Benutzer eine Kopie der Eingangs-
Nachrichten behilt.

i Einen Vertreter kann jeder Benutzer selbst auch in den
Benutzer-Clients eintragen. Die letzte Eintragung (ob liber
das Administrationsprogramm oder iiber den Client) ist
giiltig.

» Klicken Sie neben dem Feld Vertreter auf die Schalt-
flache

Vertreter eintragen:

Server: |unserHaussewerPRDDUKTlV[cmt—fax)j Auswéhlenl
Benutzer: Iregine Auzwahlen |

Kurzbezeichnung | Beschreibung

[kein Eintrag] [kein Eintrag]
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» Wihlen Sie im Feld Server den ALPHA-Server aus, auf

dem der Vertreter eingetragen ist.

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Auswiahlen.

Alle Benutzer, die auf diesem ALPHA-Server eingetragen
sind, werden angezeigt.

Markieren Sie im Listenfeld den als Vertreter gewiinschten
Benutzernamen.

Der Benutzername des Vertreters istim Feld Vertreter
eingetragen.
Wenn der Benutzer eine Kopie der Ein-

gangsnachrichten behalten soll:

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Kopie
behalten.

Beachten Sie, dass der Benutzer keine Nachrichten erhélt,
wenn Sie das Feld Kopie behalten nicht aktivieren !
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Aktionen

Aktionen festle-
gen

Diese Eingabemdoglichkeiten erhalten Sie nur, wenn Sie
den Benutzer auf einem lokalen ALPHA-Server eingerich-
tet haben.

Aktionen:
E-Mail-Adresse: |andreas@uipcumag.ds
Mebenstellennummer: |11

Drucker: I[kein Eintrag] 'l

mMail Ausdruck Lichtsignal Tonsignal

bei sendefehlern ¥ [~ r r
bei Fasversand [T [T r r
bei Fazempfang I [T (I v
Speichern Laschen Fasswort andern | Extras |

Unter Aktionen kodnnen Sie einstellen, ob der Benutzer
beim Eintreffen und/oder beim Versenden von Nachrichten
sowie beim Auftreten von Fehlern

® iiber Mail,
¢ iiber Ihre Telefonanlage mittels Lichtsignal,

® diber Ihre Telefonanlage mittels Tonsignal verstindigt
wird.

Ferner konnen Sie einstellen, ob eine Nachricht, die der
Benutzer erhilt, automatisch nach Eintreffen, nach dem
Versand oder bei einem Fehler ausgedruckt werden soll.
Als Drucker wird der Drucker verwendet, den Sie fir den
Benutzer einstellen (siche ,,Drucker angeben”, Seite 58).
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Mail-Adresse
eintragen

Die Aktionen kann jeder Benutzer selbst auch in den
Benutzer-Clients eintragen. Die letzte Eintragung (ob {iber
das Administrationsprogramm oder iiber den Client) ist
glltig.

Damit die Aktionen ausgefiihrt werden konnen, miissen Sie
die Nebenstellennummer des Benutzers angeben (siehe
unten unter ,,Nebenstellennummer eintragen”, Seite 58).
Damit der Benutzer per Licht- oder Tonsignal verstidndigt
werden kann, miissen Sie natiirlich die entsprechende Tele-
fonanlage besitzen und die entsprechenden Einstellungen
vorgenommen haben.

Damit der Benutzer iiber Mail verstindigt werden kann,
muss [hr Mailsystem ordnungsgemé&B konfiguriert und die
Mail-Adresse des Benutzer eingetragen sein (siehe unten
unter ,,Mail-Adresse eintragen”, Seite 57).

» Wihlen Sie die gewiinschten Einstellungen, indem Sie

die jeweiligen Optionen mit Mausklick aktivieren.

Wenn Sie Mail-Aktionen aktiviert haben, geben Sieim Feld
Mail-Adresse die Adresse ein, mit der der Benutzer im
E-Mail-System erreicht wird.

Beispiel: eva@vipcomag.de

Die Mail-Adresse wird vom jeweiligen ALPHA-Server
ausgewertet, muss also vom Betriebssystem des Rechners,
auf dem dieser ALPHA-Server installiert ist, verstanden
werden. Wenn Sie im Feld E-Mail-Adresse nichts
eintragen, wird automatisch der Benutzername aus dem
Feld Kurzbezeichnung als Mail-Adresse verwendet.

Falls der ALPHA-Server unter Windows-NT oder 2000
lauft, miissen Sie, um die Mailbenachrichtigung benutzen
zu konnen, bei der PAPAGENO-Installation die Option
»Mailbenachrichtigungen” eingestellt haben (siehe
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Drucker ange-
ben

Nebenstellen-
nummer eintra-
gen

Handbuch "PAPAGENO Installation und Administration
unter Windows®, Teil A ,,PAPAGENO installieren”, Kapi-
tel 2. ,,Mailbenachrichtigungen einrichten”, Seite 21). Sie
konnen das nachtriaglich andern (siehe dasselbe Handbuch,
Anh. IT ,,Anpassung an die eigene Umgebung”, Kapitel 2.
,Das Programm MAPIMAIL”, Seite 357)

» Geben Sie ggf. im Feld E-Mail-Adresse die Mail-

Adresse des Benutzes ein.

Wenn Sie die Aktionen fiir Ausdruck eingestellt haben,
ist das Feld Drucker aktiv. Hier geben Sie den Drucker
an, der benutzt werden soll, wenn ein Eingangs-, Ausgangs-
oder fehlerhaftes Dokument automatisch ausgedruckt wer-
den soll.

» Wihlen Sie ggf. im Feld Drucker den gewiinschten

Drucker.

Wenn Sie Aktionen fiir Licht- oder Tonsignal eingestellt
haben, miissen Sie im Feld Nebenstellennummer die
Nebenstellennummer des Benutzers innerhalb der TK-
Anlage eintragen. (siehe auch Handbuch ,,PAPAGENO-
Konfigurationsplanung®, Teil D ,,Hintergrundwissen”,
Kapitel 6. ,,Analog oder ISDN?”, Seite 120).

Wenn Sie Aktionen eingestellt haben

» Geben Sie im Feld Nebenstellennummer die Neben-

stellennummer des Benutzers ein.

Eintragungen abschliel3en

So speichern Sie die Eintragungen fiir einen Benutzer :

» Speichern Sie die Angaben iiber Speichern.

» Tragen Sie auf diese Weise alle Benutzer ein.
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4. Tragen Sie die Backend-Gerate ein

Vororientierung

Fiir jeden einzelnen Server haben Sie angegeben, ob Gerite
(ISDN-Karten, Modems, etc. ) an diesem Rechner ange-
schlossen oder eingebaut sind. Wenn dies der Fall ist,
existiert fiir diesen Server ein Unterordner Gerate (siche
oben ,,Ordner fiir Benutzer, Drukker bzw. Gerite anlegen”,
Seite 35). In diesen Unterordner tragen Sie die Gerite ein.

Welche Geratetreiber gibt es?

Folgende Gerédte werden derzeit von PAPAGENO mit den
entsprechenden Gerétetreibern unterstiitzt

Hardware Treiber
Dialogic (Eicon) Diva-Server-Karte gd-capidrv
Funkwerk bintec RT1202/ RT3002/ gd-capidrv
RT4202/ RT4402

MultiTech Modem 56k zdx gd-mdmdrv
US Robotics Modem gd-mdmdrv
56k 5630B fm-usrobot
Elsa 28,8 56k Modem fm-elsa
(nicht mehr erhaltlich)

Der Geritetreiber gd-capi.drvunterstiitzt alle Dienste (Fax,
Voice-Mailund SMS). Fiir Modems gibtes spezielle Treiber.
Die aktuelle Liste der Backend-Geréte und ihrer Treiber
finden Sie auf unserer Website unter http://www.vip-
comag.de - Produkte - PAPAGENO - Meni
Backend-Gerateliste
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&

PAPAGENO muss Exklusivrechte fiir die Backend-
Gerite, die Sie im Administrationsprogramm einrichten,
besitzen. Falls andere Applikationsprogramme auf die
Backend-Gerite zugreifen, kann die Funktion von
PAPAGENO becintrichtigt sein.

Wie aktivieren Sie die einzelnen Dienste?

Faxdienst nut-
zen

Voice-Mail nut-
zen

SMS nutzen

Festnetz-SMS
nutzen

Wenn Sie den Faxdienst nutzen, aktivieren Sie beim Ein-
tragen des Gerits Sie auf der Karteikarte Allgemein die
Option Fax (siehe Seite 64).

Wenn Sie Voice-Mail nutzen, aktivieren Sie auf der Kar-
teikarte Sprache die Option Voice (siche oben
Seite 64).

Wenn Sie SMS nutzen, aktivieren Sie auf der Karteikarte
Allgemein die Option SMS (siche Seite 64).

Wie Sie Festnetz SMS nutzen, erfahren Sie im Handbuch
"PAPAGENO Installation und Administration unter Win-
dows®, Teil E ,,Weitere Konfigurations-Moglichkeiten”,

Kapitel 2. ,,So richten Sie Festnetz-SMS ein”, Seite 223).
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So tragen Sie eine ISDN-Karte ein

Voraussetzun-
gen

Allgemein

Geratedaten
andern

¢ Karte und Software sind vollstindig installiert. (Siehe
dazu auch oben, Teil B ,,Umgebung einrichten”, Kapitel
1. ,ISDN-Karten einrichten”, Seite 51).

* Auf dem Rechner ist ein PAPAGENO-THETA-Server
installiert. (Siehe dazu Teil A ,,PAPAGENO install-
ieren”, Kapitel 4. ,,So installieren Sie einzelne
PAPAGENO-Server”, Seite 27).

Der ISDN-Treiber gd-capi.drv unterstiitzt Absender-
kennung (TSI), Kopfzeile und Pincode fiir die Zuordnung
der Gebiihren sowie eine Anschlusskennung der rufenden
Station (CPI) sowohl fiir das Gerit als auch fiir einzelne
Benutzer.

Parameter, die fiir einen Benutzer gesetzt sind, gelten beim
Versenden eines Faxes vor den Parametern, die fir ein
Gerit gesetzt sind.

Wenn Sie Gerdtedaten eines bereits eingetragenen Gerits
dndern, miissen die Gerétetreiber neu gestartet werden.

Nachdem Sie die Gerdtedaten gedndert haben:
» Klicken Sie auf die Schaltfliche Speichern.

Die Geriteliste wird angezeigt. Fiir jedes Gerit gibt es
rechts die Buttons Stop, Terminate und Start.
Mit Stop werden die Gerétetreiber vollstindig beendet,
laufende Sendeauftrige werden abgebrochen.

Mit Terminate werden laufende Sendeauftrige nach dem
Neustart weiterbearbeitet.
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» Klicken Sie in der Zeile des Gerits, dessen Daten Sie
gedndert haben, aufden Button Stop bzw. Terminate
und anschlieBend auf den Button Start.

Mit dem Neustart des Geritetreibers werden die Anderun-
gen wirksam.

Neues Gerit ein- So 6ffnen Sie die Geridteansicht, in der Sie eine ISDN -
tragen Karte konfigurieren:

» Klicken Sie im linken Listenfeld im Ordner des Servers,
fiir den Sie das Gerét eintragen mochten, auf den Unter-
ordner Gerate.

Bereits eingetragene Gerédte werden in der Liste angezeigt:

Kurzbezeich- Im Feld Gerat miissen Sie ecine frei wéhlbare, jedoch

nung eintragen eindeutige Kurzbezeichnung eingeben. Diese Bezeich-
nung wird Thnen z. B. bei Fehlermeldungen oder Stérungen
mit angezeigt. Sie darf hochstens 10 Zeichen lang sein und
keine Leer- oder Sonderzeichen enthalten.

» Geben Sie im Feld Gerat eine eindeutige Kurzbezeich-
nung (hochstens 10 Zeichen, keine Leer- und Sonderzei-
chen) ein .

Die Kurzbezeichnung kann nicht mehr gedndert
werden, nachdem Sie mit Neu/Andern betédtigt haben.

» Klicken Sie auf Neu/Andern.

Geritetyp wih- » Wihlen Sie im Feld Ger&dtetyp den richtigen Geréte-
len treiber (siche oben Seite 59).

» Bestdtigen Sie mit Speichern.
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Es o6ffnet sich die Eingabeansicht fiir die Gerédtedaten.

Allgemeine Einstellungen

In folgender Abbildung sehen Sie Beispieleintragungen fiir
die allgemeinen Angaben:

Allgemein:
Geratetyp: | FAXAOICE CAPIZ D (gd-capidr |
Leitungsnummer: |-’-1

Beschreibung:

|Ei|:|:|n Diva mit Senser 4

Pysikalisches Gerat: I

Benutzer-Server: |ALPHA Server fvpomwl Bjj
Senden: v
Empfangen: v
Fau: v
SMS: g
Yaice: rd
Testfunktion 1: rd
Testfunktion 2: r

Leitungs-
nummer

Beschreibung
eintragen

Die maximale Anzahl der Leitungen muss Ihrer Lizenz
entsprechen. Sie kdnnen dies liber Lizenzen iiberpriifen
(siche unten ,,Lizenz dndern”, Seite 155).

» Geben Sie im Feld Leitungen die Anzahl der zu
bedienenden Leitungen ein.

» Geben Sie im Feld Beschreibung eine Beschreibung
fiir das Modem ein (maximal 30 Zeichen).
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d ImFeld Physikalisches Gerat tragen Sienichtsein!

Benutzer-Server Im Feld Benutzer-Server geben Sie an, an welchen
auswéhlen Server die eingehenden Nachrichten weitergeleitet werden
sollen.

Fehlermeldungen, die die Funktion des Backend-Geriéts
allgemein betreffen, wie z. B. ,,Papierstau im Faxgerit”
oder ,,Gerédt abgeschaltet”, werden an das ,,Rote Brett”
dieses ALPHA-Servers weitergereicht.

» Wihlen Sie im Feld Benutzer-Server den Server, an
den die Nachrichten weitergeleitet werden sollen, die auf
diesem Gerét eingehen.

Der ALPHA-Server wendet dann die an seinem OMEGA -
Server definierten Verteilungsregeln an und verteilt die
Nachrichten an die Benutzer.

Fax aktivieren Wenn Benutzer den Dienst Fax nutzen sollen:

» Aktivieren Sie die Option Fax.

SMS aktivieren Wenn Sie von VIPcom GmbH eine Lizenz fiir SMS erwor-
ben haben und Benutzer Festnetz-SMS nutzen sollen:

» Aktivieren Sie die Option SMS.

Voice aktivieren Wenn Sie von VIPcom GmbH eine Lizenz fiir Voice
erworben haben und Benutzer Voice-Mail nutzen sollen:

» Aktivieren Sie die Option Voice.

Senden und Die Optionen Senden und Empfangen sind standard-
Empfangen akti- méaBig nicht aktiviert. In manchen Féllen kann es sinnvoll
vieren
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Testfunktion 1
und 2 einschal-
ten

v

sein, ein Gerét nur zum Senden oder zum Empfangen von
Nachrichten zu benutzen.

Wenn Sie iiber dieses Gerét Nachrichten empfangen und/
oder versenden mochten:

Aktivieren Sie die Optionen Senden und/oder Emp-
fangen.

Wenn Sie eine Option nicht aktivieren, erhalten Sie iiber
dieses Gerit keine Nachrichten bzw. konnen keine versen-
den !

Wenn Sie die Testfunktionen aktivieren, wird die
Kommunikation zwischen Rechner und Backend-Gerét
protokolliert. Das Protokoll wird in der Datei
drv_kurzbezeichnung im Verzeichnis C:\FAX-
SERVER\logging

abgelegt. kurzbezeichnung ist die Kurzbezeichnung des
Gerédtes im Administrationsprogramm.

Beide Testfunktionen sollten am Anfang eingestellt werden
und solange aktiviert bleiben, bis einwandfrei Nachrichten
gesendet und empfangen werden kdnnen. Im Falle eines
Fehlers konnen dem Protokoll wichtige Debug-Informatio-
nen entnommen werden.

Auch wenn die Testfunktionen ausgeschaltet sind, werden
pro Nachrichten-Empfang bzw. —Versand Informationen
zur Rufnummer, Fehlermeldungen und Gebiihreninfor-
mationeninder Datei drv_kurzbezeichnung im Verzeichnis
C:\FAXSERVER\ logging abgelegt. kurzbezeichnung ist
die Kurzbezeichnung des Gerétes.

Wenn Sie das Gerit gerade neu eintragen:

» Aktivieren Sie die Testfunktionen.
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Faxinformationen

TSI eintragen

Kopfzeile einge-
ben

Faxinformationen:
Shsenderkennung |+49 8954750 200

(TSI

Kopfzeile: |VIP|:|:|m GmbH $p3
amtshaolung: Im
Externe Worwahl: |EI

Interne Waorwahl: |

Im Feld Absenderkennung (TSI) tragen Sie die
Absenderkennung (Faxnummer mit Landes- und Ortsnetz-
kennzahl) Thres Backend-Gerites ein. Die TSI wird mit
jedem Fax mitgesendet. Wird eine Kopfzeile entsprechend
definiert (siehe unten), erscheint die TSI im Faxkopf des
Empféingers.

Gemil allgemeingiiltiger Konventionen wird vorge-
schlagen, das Format der TSI wie folgt einzugeben:
+Ldnderkennzahl _ohne 0 Ortskennzahl ohne 0 Faxnummer
z. B. +49 89 54750200

» Geben Sie die TSI des Gerites ein.

Wenn fiir einen Benutzer eine spezifische TSI festgelegt
wurde, wird diese beim Versenden eines Faxes statt der
hier eingetragenen allgemeinen TSI mitgeschickt.

Im Feld Kopfzeile konnen Sie eine eigene Kopfzeile
mit maximal 80 Zeichen eingeben. Diese wird auf zu
versendenden Dokumenten oberhalb des eigentlichen
Dokuments eingeblendet. Die Anzahl der vom Backend-
Gerét ausgewerteten Zeichen ist gerdteabhéngig.
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Wenn fiir einen Benutzer eine spezifische Kopfzeile fest-
gelegt wurde, hat diese spezifische Kopfzeile beim Ver-
senden eines Faxes Vorrang vor der hier eingetragenen
allgemeinen Kopfzeile.

Die Kopfzeile konnen Sie iiber die folgenden Variablen
beeinflussen:

$3 Dollarzeichen ($)
$D$ Datum und Uhrzeit, z. B. 18:45 9/26/16

$Dxxx$ Datum und Uhrzeit mit Formatangabe.
xxx folgt der Syntax des cftime system calls

$TS eigene Absenderkennung (TSI)

$p$ aktuelle Seite (dreistellig, fiihrende
Leerzeichen)

$P$ gesamte Seitenzahl (dreistellig,
fithrende Leerzeichen)

$NS aktuelle Auftragsnummer

$LS Gerédtename des Modems (Line-ID)

$HS Name des Rechners (Host-1D), auf dem der
ALPHA-Server des Absenders installiert ist

$US Name des Benutzers in PAPAGENO (User-ID)

$RS Wahlstring vor der Wandlung

Sonstiger Text wird einfach ibernommen.
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Beispiele:

VIPcom GmbH $T$,$D$ Seite $p$ von $P$

ergibt:

VIPcom GmbH +498954750900, 13:34 9/26/16 Seite 2
von 7

VIPcom GmbH Seite $p$ von $P$ Auftr.-Nr. $N$ von $US$
ergibt:
VIPcom GmbH Seite 2 von 7 Auftrags-Nr.237 voneva

» Geben Sie bei Bedarf eine ein.

Amtsholung Unter Amtsholung kdnnen Sie die passende Amtsholung
wihlen wihlen.

Wenn Ihr Backend-Geriit an eine Amtsleitung ange-
schlossen ist:

» Aktivieren Sie kein.

Wenn Sie zum Erreichen des 6ffentlichen Netzes eine
Z.ahl wihlen miissen:

» Aktivieren Sie Amtswahl.

Die Ziffer, die Sie widhlen, um ein Amt zu erreichen, tragen
Sie im Feld Externe Vorwahl ein (siehe unten).

Externe Vorwahl Wenn Sie Amtswahl aktiviert haben, ist das Feld

festlegen Externe Vorwahl aktiv. Hier bestimmen Sie (bei
Nebenstellenanlagen), wie eine Amtsleitung erreicht wird.
(zu den Sonderzeichen, die Sie verwenden konnen siehe
unten ,,Externe Vorwahl eintragen”, Seite 85).

» Geben Sie im Feld Externe Vorwahl die entspre-
chende(n) Ziffer(n) und Sonderzeichen ein.
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Voice-Informationen

Mit ,,PAPAGENO-VoiceMail“ steht dem Anwender einer
PAPAGENO-Mail-Oberfldche die Basisfunktion eines
persdnlichen Anrufbeantworters zur Verfiigung.
Voraussetzung fiir den Empfang von Sprachmeldungen ist
eine entsprechende Soundkarte im Rechner des Empféin-
gers sowie an diesen Rechner angeschlossene Lautspre-
cher.

Folgende Einstellungen machen Sie, wenn Sie iiber
PAPAGENO/VoiceMail die Sprachbox nutzen mochten:

Voice-Informationen:

Stille komprimieren:

Max, Aufnahmezeit
(msy:

Beenden nach Stille
(me): [4000

» Stellen Sie im Feld Max. Aufnahmezeit (ms) die
maximale Aufnahmezeit in Millisekunden ein (z. B.:
80000 fiir 80 Sekunden).

» Stellen Sie im Feld Beenden nach Stille (ms)
ein, nach welcher Zeit (in Millisekunden) die Aufnahme
beendet wird, wenn der Sprecher nichts (mehr) sagt
(z. B.: 4000 fiir 4 Sekunden).

Wenn Sie Schweigepausen des Sprechers komprimieren
mochten:

» Aktivieren Sie das Feld Stille komprimieren.
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Parameter fur Direktdurchwahl

Beispiel 1:

Beispiel 2:

Mit den Einstellungen erreichen Sie, dass die Empfianger-
Faxnummer beim Faxempfang ordnungsgemaf durchge-
reicht wird. (Nachwahlstellen (max.) und
(min.)).

Dariiber hinaus miissen Sie sicherstellen, dass die zum
PAPAGENO-Treiber durchgereichte Empfanger-Nummer
der Nummer angeglichen wird, die fiir den Benutzer im
Mail-Server bzw. in PAPAGENO eingetragen werden soll
oder bereits eingetragen ist (Fiihrende Stellen
abschneiden und Prdfix Eingangsnummer).

Wenn die CSI nicht der TSI entspricht, tragen Sie im Feld
Prafix (CSI) den gewiinschten Prifix ein.

Empfinger-Faxnummer

Fiir Benutzer soll die vollstindige internationale Rufnum-
mer im LDAP-Server eingetragen werden

(z. B.: +49 89 54755475 1 99).

Die TK-Anlage reicht aber nur Durchwahlnummer und
Nebenstellennummer durch (1 99). In diesem Fall tragen
Sie im Feld Prafix Eingangsnummer Landeskenn-
zahl, Ortskennzahl und Teilnehmerrufnummer ein (in die-
sem Beispiel: +49 89 54750).

Fiir Benutzer soll nur die Durchwahl im LDAP-Server
eingetragen werden

(z. B.: 199).

Die TK-Anlage reicht die Teilnehmerrufnummer mit
Durchwahlnummer und Nebenstellennummer durch (z. B.:
54755475 1 99). In diesem Fall tragen Sie im Feld
Fihrende Stellen abschneiden die Anzahl der
iberzdhligen Stellen ein (in diesem Beispiel: 8).
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Nachwabhlstellen

Wartezeit eintra-
gen

Parameter fiir Direktdurchwahl:

Machwahlstellen (min): |1

Machwahlstellen (max): |1

Fihrende Stellen abschneiden: |IZI

W arten auf Nachwahlstellen: |12

Prafix Eingangsnurmmer: |DD498954?EDE

Prafix CSL: [n04989547509)

Hier tragen Sie die Anzahl der Stellen der Nummer ein, die
durchgereicht wird. (Beispiel: nur Durchwahlnummer und
Nebenstellennummer: 3).

» Zidhlen Sie die Anzahl der Stellen der Nummer, die durch-

gereicht wird und tragen Sie sie im Feld Nachwahl-
stellen (min) und Nachwahlstellen (max) ein.

Im Normalfall ist die Einstellung in den beiden Feldern
gleich. Nur wenn unterschiedlich lange Nummern durch-

gereicht werden, setzen Sie hier auch die Parameter unter-
schiedlich.

Sie gebendie Zeitin Sekunden ein, dieauf Nachwahlstellen
gewartet werden soll. Diese Zeit wartet der Treiber bei
eingehenden Rufen, bis abgehoben wird, wenn weniger als
die maximal angegebene Anzahl der Nachwahlstellen
gewihlt wurden. Nach Ablauf dieser Zeit wird verbunden.
Der Wert sollte zwischen 10 und 20 liegen. Standardwert
ist: 12 Sekunden.

» Geben Sie im Feld Warten auf Nachwahlstellen

die gewlinschte Zeit in Sekunden ein.
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Fithrende Stel- Wenn beispielsweise die TK-Anlage oder der Anschluss
len abschneiden  mehr Stellen durchreicht, als eingetragen werden sollen,
schneiden Sie die iiberzdhligen Stellen hier ab.

» Zahlen Sie die Stellen der iiberzédhligen Nummer und tra-
gen Sie die Anzahl im Feld Fihrende Stellen
abschneiden ein.

Prafix Wenn nur Durchwahl und Nebenstellennummer durchge-
Eingangsnum- reicht werden, fir die Benutzer aber die vollstindige inter-
mer angeben nationale Rufnummer eingetragen werden soll:

» Tragen Sie die Teilnehmerrufnummer (eventuell mit
Landes- und Ortskennzahl) im Feld Prafix Ein-
gangsnummer ein.

CSI (oder CSID, Called Subscriber ID)

Prifix Empfan- Die CSI ist die Nummer, die der Treiber zuriickgibt, wenn
gerkennung ein Fax an Thr Unternehmen gesendet wird, also die Emp-
(csi) fangerkennung. Der Sender des Faxes erhilt die CSI auf

seiner Faxbestédtigung. Die CSI entspricht der TSI (Sen-
derkennung), die unter Faxinformation eingetragen
ist (siche oben Seite 66). Wenn ein Kunde ein Fax an einen
bestimmten Benutzer sendet, bekommt er mit der Sende-
bestédtigung die Faxnummer des Unternehmens, nicht aber
die Durchwahl des Benutzers zuriick. Der Kunde ist unsi-
cher, ob das Fax richig angekommen ist.

Um die Funktion zu aktivieren, dass der Sender eines Faxes
eine benutzerspezifische CSI zuriickbekommt:

» Tragen Sie im Feld Prafix (CSI) denselben Prafix
wie im Feld Prafix Eingangsnummer ein.
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Gebihren abrechnen

Wenn Sie Gebiihren abrechnen méchten, geben Sie unter
Gebiuhren die Gebiihreneinheit sowie die Wahrung an,
in der Gebithren beim Senden von Nachrichten erfasst
werden sollen.

Gebiihren:

Ahrechnungseinheit: IEurD

Abrechnungsfaktor: |12

» Geben Sie neben Abrechnungsfaktor die Gebiih-
reneinheit als Zahl (z. B. 12 fiir 12 Cent) an.

» Geben Sie neben Abrechnungseinheit die Wéahrung
an, in der abgerechnet werden soll (z. B. Euro).

Als Wiahrung kann auch eine fiktive Wéhrung angegeben
werden.

ISDN - Absenderidentifikation mitsenden

Die Felder unter ISDN betreffen die Absenderidentifi-
Kkation, die beim Versenden einer Nachricht iiber ein ISDN-
Gerit mitgeschickt werden kann.

ISDM:
Abhsenderidentifikation
(CPI):
Ahsenderidentifikation
(Teil2):

Absender-ldenti- Die CPI(Calling Party Identification) wird beim Versenden
fikation (CPI) einer Nachricht als Absenderidentifikation des Gerits
mitgegeben. Die CPlist Teil des ISDN-Protokolls und nicht
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Absender-ldenti-
fikation (Teil 2)

mit der TSI zu verwechseln, die Teil des analogen T.30
Fax-Protokolls ist.

» GebenSieimFeld Absenderidentifikation (CPI)
die Absenderidentifikation des Gerits ein.

Wenn fiir Benutzer die CPI als benutzerspezifischer Sen-
deparameter eingetragen wurde, wird diese beim Versen-
den von Nachrichten (insbesondere SMS) mitgegeben.

Manche ISDN-Gerite lassen eine Faxunternummer zu.
Diese tragen Sie im Feld Absenderidentifikation
(Teil 2) ein.

» Tragen Sie die Faxunternummer ein.

Extras - Zusatzparameter eintragen

Zusatzparameter

Unter Extras konnen Sie Zusatzparameter fiir Modem-
oder CAPI-Treiber eintragen.

Das Feld Zusatzparameter wird im Normalfall leer-
gelassen. Im Spezialfall konnen Sie hier treiberabhéngige
Parameter eintragen. (Sieche Handbuch "PAPAGENO
Installation und Administration unter Windows®, Anh. 111
,Backend-Gerite”, Kapitel 3. ,,CAPI-Parameter fiir ISDN-
Gerite”, Seite 381).

Sie konnen Sie sich die Zusatzparameter in der DOS-
Eingabeaufforderung mit dem Befehl cp driver -a
anzeigen lassen.
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Eintragungen abschliel3en
So speichern Sie die Eintragungen fiir eine ISDN-Karte:
» Speichern Sie die Angaben iiber Speichern.

» Tragen Sie auf diese Weise alle ISDN-Karten ein.

@  Vergessen Sie nicht, die Testfunktionen wieder auszu-
schalten, wenn tliber das eingerichtete Gerét ordnungsge-
méf Nachrichten versendetund empfangen werden konnen
(siche ,, Testfunktion 1 und 2 einschalten”, Seite 65).

Damit die Eintragung wirksam wird, miissen Sie die
PAPAGENO-Server beenden und wieder starten (siche
Kapitel 17. ,,SchlieBen Sie die Administration ab”, Seite
157).
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So tragen Sie einen PAPAGENO-Rechner ein

Ein PAPAGENO-Rechner ist ein fertig konfigurierter Win-
dows®-Rechner mit ISDN-Funktion und einem THETA-
Server. Auf den Rechner wird iiber das Netz zugegriffen.

Uber eine oder mehrere ISDN-Karten, die im PAPAGENO-
Rechner eingebaut sind, konnen 2 - 90 Leitungen genutzt
werden.

Voraussetzung * Der PAPAGENO-Rechner ist ans Netz angeschlossen .

Aligemein Der ISDN-Treiber gd-capi.drv unterstiitzt Absender-
kennung (TSI), Kopfzeile und Pincode fiir die Zuordnung
der Gebiihren sowie eine Anschlusskennung der rufenden
Station (CPI) sowohl fiir das Gerét als auch fiir einzelne
Benutzer.

@  Parameter, die fiir einen Benutzer gesetzt sind, gelten beim
Versenden eines Faxes vor den Parametern, die fiir ein
Gerit gesetzt sind.

PAPAGENO- » Wihlen Sie im linken Listenfeld den Rechner mit Gerite-
Rechner eintra- Server, fiir den Sie das Gerédt eintragen mdchten, aus.
gen

» Klicken Sie auf den Unterordner Gerate.

» Tragen Sie neben Gerat eine Kurzbezeichnung ein und
klicken Sie auf Neu/Andern.
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Geratedaten:

kurzbezeichnung: papagenol (vorhanden)
Allgemein:

Geratetyp: | FAxXA/OICE CAPIZ.0 (gocapidn) |
Leitungsnurmmer: |ED

Beschreibung: |PAPAGENO—Rechner
Pysikalisches Gerat: |

Benutzer-Server: |ALPHA Server fvpcnwl 3) j
Senden: i

Empfangen: 2

Fax: rd

5MS: 3

Woice: r

Testfunktion 1 I

Testfunktion 2: I

» Geben Sie den Gerédte-Typ (gd-capidrv), die Anzahl der
konfigurierten Leitungen und eine Beschreibung ein (siche
dazu auch ,,So tragen Sie eine ISDN-Karte ein”, Seite 61).

» Tragen Sie im Feld Physikalisches Geré&t nichts
ein (lokale CAPI wird genutzt).

Zu den weiteren Eintragungsmoglichkeiten siche oben
»S0 tragen Sie eine ISDN-Karte ein”, Seite 61.
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So tragen Sie ein Modem ein

Voraussetzung ¢ Es wird davon ausgegangen, dass Sie Modem und
Software vollstdndig installiert haben.

Allgemein Modem-Treiber unterstiitzen Absenderkennung (TSI),
Kopfzeile und Pincode fiir die Zuordnung der Gebiihren
sowohl fiir das Gerét als auch fiir einzelne Benutzer.

@~  Parameter, die fiir einen Benutzer gesetzt sind, gelten beim
Versenden eines Faxes vor den Parametern, die fiir ein
Gerit gesetzt sind.

Neues Gerit ein-  So 0ffnen Sie die Geriateansicht, in der Sie ein Modem
tragen konfigurieren:

» Klicken Sie im linken Listenfeld im Ordner des Servers,
fiir den Sie das Gerét eintragen mochten, auf den Unter-
ordner Gerate.

Kurzbezeich- » Geben Sie im Feld Gerat eine eindeutige Kurzbezeich-
nung eintragen nung (hochstens 10 Zeichen, keine Leer- und Sonderzei-
chen) ein.

» Klicken Sie auf Neu/Andern.

Geritetyp wih- » Wihlen Sie im Feld Geratetyp den Gerdtetreiber
len gd-mdndrv (siche auch oben Seite 61).

» Bestédtigen Sie mit Speichern.
Es offnet sich die Eingabeansicht fiir die Gerédtedaten.

In folgender Abbildung sehen Sie Beispieleintragungen:
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Geritedaten:

kKurzbezeichnung: faxl {vorhanden)
allgemein:

Geratetyp: IFAX todem (gd-mdmdn) j
Leitungsnummer: |1

Beschreibung: |Mum4échMudemEEk
Pysikalisches Gerat: |cunf

Benutzer-Server: |ALPHA Server (vponwl EJj
Senden: r

Empfangen: I~

Lautsprecher: -

Fau: I~

Testfunktion 1: 2

Testfunktion 2: v

Beschreibung » Geben Sie im Feld Beschreibung eine Beschreibung

eintragen fiir das Modem ein (maximal 30 Zeichen).

Name der Im Feld Physikalisches Gerat missen Sie den/die
Schnittstelle ein-  Namen der Schnittstelle(n) (Anschliisse vom Modem zum
tragen Telefonnetz) angeben:

» Geben Sie den/die Namen fiir die entsprechende(n)
Schnittstelle(n) an (z. B. coml, com?2).

Die Namen der Schnittstellen erfahren Sie auf dem Rech-
ner, an den das Modem angeschlossen ist, iiber System-—
steuerung - Anschlisse.
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Benutzer-Server
auswahlen

» Wihlen Sie im Feld Benutzer-Server den Server, an

den die Nachrichten weitergeleitet werden sollen, die auf
diesem Gerét eingehen (siche oben, Seite 64).

Der ALPHA -Server wendet dann die an seinem OMEGA-
Server definierten Verteilungsregeln an und verteilt die
Nachrichten an die Benutzer.

Faxfunktion akti- » Aktivieren Sie die Option Fax.

vieren

Senden und
Empfangen akti-
vieren

Empfangen
deaktivieren

Die Optionen Senden und Empfangen sind standard-
méfBig nicht aktiviert. In manchen Fillen kann es sinnvoll
sein, ein Gerét nur zum Senden oder zum Empfangen von
Nachrichten zu benutzen.

Wenn Sie eine Option deaktivieren, erhalten Sieiiber dieses
Gerit keine Nachrichten bzw. kénnen Sie keine versenden.

Bei Modems kann der Empfang nicht iiber den Treiber
deaktiviert werden.

Wenn Sie iiber das Geréit Nachrichten senden und emp-
fangen mochten:

» Aktivieren Sie die Optionen Senden und Empfangen.

Die Option Empfang kannbei den meisten Gerédten jedoch
nureingeschrinktdeaktiviert werden. Fiiranaloge Modems
gilt: eingehende Nachrichten werden trotzdem angenom-
men.

Version 5.9

81



PAPAGENO administrieren

&

Lautsprecher
aktivieren

TIPP: Sie umgehen das Problem, indem Sie als TSI-
Nummer (Faxnummer) fiir das aktuelle Backend-Gerit die
Nummer eines Gerites eintragen, das fiir den Empfang
vorgesehen ist.

Wenn vom aktuellen Gerit eine Nachricht versendet wird,
ist auf dem Fax die TSI-Nummer des ,,Empfangs-Gerites”
angegeben. Die Antwortnachricht wird dann an das ,,Emp-
fangs-Gerédt” geschickt, da die Nummer des ,,Sende-Gera-
tes” nicht bekannt ist.

Eine andere Moglichkeit ist, das Modem beim Empfang
langer lduten zu lassen, damit ein anderes Backend-Gerét
vorher abnimmt (siehe dazu Handbuch "PAPAGENO
Installation und Administration unter Windows®, Anh. 111
,Backend-Geriéte”, Kapitel 2. ,,Zusdtzliche Modem-Para-
meter unter Unix”, Seite 367).

Wenn Sie mit einem Gerdt nur senden moéchten, wenden
Sie zur Sicherheit beide oben beschriebenen Losungen an:

» Lassen Sie die Option Empfang deaktiviert.

» Tragen Sie unter Faxinformationen im Feld
Absenderkennung (TSI) als TSI-Nummer die TSI
eines Gerétes ein, mit dem Faxe empfangen werden sollen

und:

» Stellen Sie fiir das Modem oder Faxgerét eine ldngere
Dauer des Lautens ein.

Wenn Sie den Wihlvorgang des Modems mithéren
mochten:

» Aktivieren Sie die Option Lautsprecher.

Das st hilfreich, wenn bestimmte Empfianger nicht erreicht
werden konnen.
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Testfunktion 1 Wenn Sie das Gerit gerade neu eintragen:
und 2 einschal-
ten » Aktivieren Sie die Testfunktionen (Sieche dazu auch

oben, Seite 65).

Faxinformationen

Folgende Abbildung zeigt Beispieleintragungen fiir Faxin-
formationen :

Fazinformationen:
Absenderkennung |+49 85 £4750 104

(TSI):

kKopfzeile: |VIP|:|:|m GrmkbH
amtshalung: Im
Externe WYorwahl: |EI|

Interne wvarwahl: |

wahlverfahren: & Tornwahl © Pulswahl

TSI eintragen » Geben Sie im Feld Absenderkennung (TSI) die
TSI des Gerites ein (siche oben ,, TSI eintragen”, Seite

66).
Kopfzeile einge- Im Feld Kopfzeile geben Sie eine Kopfzeile mit
ben hochstens 80 Zeichen ein.

Zu den Variablen, die Sie verwenden kdnnen siche ,,Kopf-
zeile eingeben”, Seite 66.

» Geben Sie eine Kopfzeile ein.
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Amtsholung
wiéhlen

Im Feld Amtsholung kdnnen Sie den passenden Lei-
tungstyp wéhlen.

Wenn Sie eine Zahl wihlen miissen, um das 6ffentliche
Netz zu erreichen, aktivieren Sie Amtswahl. Die Ziffer,
die Sie wéhlen, um ein Amt zu erreichen, tragen Sie im
Feld Externe Vorwahl ein (siche unten unter,,Externe
Vorwahl eintragen”, Seite 85)

Einige dltere Nebenstellenanlagen verwenden statt einer
Amtswahl iiber Ziffern alternativ die Erdtaste. Das ent-
spricht der ,,R“-Taste auf dem Telefon. Die Erdtaste wird
in der Regel nur von deutschen Modems unterstiitzt.

Die Flash-Funktion entspricht beim Telefon dem kurzen
Herunterdriicken der Gabel und wird in Deutschland nicht
verwendet.

Amtsholungstypen, die nicht unterstiitzt werden, sind
deaktiviert.

Sie diirfen hochstens einen der Eintrage ,,Amtswahl”, ,,Erd-
taste” oder ,,Flash” aktivieren. Sollte Thr Backend-Geréit
direkt an eine Amtsleitung angeschlossen sein, darf keine
der vorstehenden drei Wahlmdoglichkeiten aktiviert sein.

Wenn Ihr Backend-Gerit nicht direkt an eine Amtslei-
tung angeschlossen ist:

» Aktivieren Sie den zutreffenden Eintrag.

Wenn Thr Backend-Geriit an eine Amtsleitung ange-
schlossen ist:

» Aktivieren Sie: kein.
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Wahlverfahren
angeben

Externe Vorwahl
eintragen

Abhdngig von der Einstellung Ihrer Telefonanlage bzw. der
Vermittlungsstelle markieren Sie als Wahlverfahren ent-
weder Tonwahl (MFV) oder Pulswahl (IWV).

Bei Tonwahl wird der Wiahlvorgang mit Hilfe von Toénen
unterschiedlicher Frequenz durchgefiihrt. Die Zeitdauer
fiir die Wahl einer Zahl ist fiir die Ziffern 0-9 gleich.
Tonwahl ist das gebrduchliche Wahlverfahren fiir Neben-
stellenanlagen und 6ffentlichen Anschliissen.

Bei Pulswahl hingegen wird der Wahlvorgang durch
Schaltimpulse ausgeldst. Die Wahl der Ziffer ,,9” dauert
langer als die der Ziffer ,,1”. In der Leitung hdren Sie
wiahrend des Wihlens Klackergerdusche. Pulswahl ist
heute kaum mehr gebrduchlich.

Wenn das eingetragene Wahlverfahren nicht mit Ihrem
Anschluss tibereinstimmt, konnen sich unterschiedliche
Probleme ergeben. Bei Unklarheiten wenden Sie sich an
den Einrichter oder Betreuer Thres Telefonanschlusses.

Aktivieren Sie im Feld Wahlverfahren das richtige
Wahlverfahren.

Wenn Sie den Leitungstyp Amtswahl gewéhlt haben, ist
das Feld Externe Vorwahl aktiv. Hier tragen Sie ein,
wie eine Amtsleitung erreicht wird.

Beieinigen Telefonanlagen ist es ndtig, nach der Amtswahl
auf einen Wihlton oder einige Sekunden lang zu warten.

Mit den folgenden Sonderzeichen konnen Sie auf Eigen-
heiten Threr Nebenstellenanlage reagieren:

W Warten auf Wéahlton

, 2 Sekunden warten
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Interne Vorwabhl
eintragen

@ Warten auf Ruhe

A,B,C,D, #, *Sondersteuerungen fiir
Tonwahlverfahren

X Wenn fiir einen Benutzer ein Pin-Code

angegeben ist, wird das X durch den
Pin-Code ersetzt.

Die Sonderzeichen kénnen zuséitzlich zu den Ziffern ,,0-
,»,9” (ohne Leerzeichen) eingegeben werden:

» Stellen Sie sicher, dass die Option Amtswahl aktiviertist.

» Geben Sie im Feld Externe Vorwahl die entspre-

chende(n) Ziffer(n) und Sonderzeichen ein.

Im Feld Interne Vorwahl konnen Sie auf Eigenheiten
Threr Nebenstellenanlage fiir das interne Senden von Nach-
richten reagieren.

Zu den Sonderzeichen siehe oben unter ,,Externe Vorwahl
eintragen”, Seite 85”.

» Geben Sie die entsprechende(n) Ziffer(n) und Sonderzei-

chen ein.

Sprache - Voice-Mail konfigurieren

Geblhren

Wenn das Modem féhig ist Voice-Mails zu empfangen und
zu senden, machen Sie auf der Karteikarte Sprache
einige Eintragungen (siche oben Seite 69).

Wenn Sie Gebiihren abrechnen méchten, geben Sie Gebiih-
reneinheitsowie Wahrungan, in der Gebiithren beim Senden
von Nachrichten erfasst werden sollen (siehe oben

Seite 73).
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Extras

Zusatzparameter Das Feld Zusatzparameter wird im Normalfall leer-
gelassen. Im Spezialfall konnen Sie hier treiberabhédngige
Parameter eintragen (sicheHandbuch "PAPAGENO Instal-
lation und Administration unter Windows®, Anh. III ,,Bak-
kend-Gerite”, Kapitel 1. ,,Zusdtzliche Modem-Parameter
unter Windows®”, Seite 363).

it Weitere Eintragungsmoglichkeiten sind fiir Modems nicht
relevant.

Eintragungen abschlie3en
So speichern Sie die Eintragungen fiir ein Gerit:
» Speichern Sie die Angaben liber OK.

» Tragen Sie auf diese Weise alle Gerite ein.

(&  Vergessen Sie nicht, die Testfunktionen wieder auszu-
schalten, wenn iiber das eingerichtete Gerdt ordnungsge-
mafl Nachrichten versendet und empfangen werden konnen
(siehe ,, Testfunktion 1 und 2 einschalten”, Seite 83).
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5. Definieren Sie mindestens eine
Verteilungsregel

Verteilungsregel
r1

Mail-Gateway

Verteilungsre-
gel r1 andern

In PAPAGENO miissen Sie mindestens eine Verteilungs-
regel definieren.

Andernfalls werden keine eingehenden Nachrichten
angenommen!

Mit der Installation von PAPAGENO ist die Verteilungs-
regel r1 automatisch eingetragen:

Nachrichten, fiir die kein Empfanger ermittelt werden
kann, werden an den Benutzer comfax weitergeleitet.

comfax konnen Sie durch einen anderen Namen ersetzen.
Beachten Sie, dass dieser Name als Benutzer in PAPA-
GENO ecingetragen sein muss!

Wenn Sie ein PAPAGENO-Mail-Gateway nutzen, ersetzen
Sie in der Verteilungsregel rl den Benutzer comfax durch
den Namen des Gateway-Benutzers (z. B. smtpgw). Alle
eingehenden Nachrichten werden dann an diesen ,,Gate-
way-Benutzer” geschickt. Das Gateway iibernimmt die
Verteilung der Nachrichten iiber Nebenstellennummern an
die Benutzer. Uber andere Verteilungsregeln kénnen Sie
Ausnahmen definieren (siche unten Kapitel 8. ,,So definie-
ren Sie weitere Verteilungsregeln”, Seite 97).

Wenn Sie die Verteilungsregel r1 16schen, werden nur noch
Nachrichten entgegengenommen, die in den anderen Ver-
teilungsregeln definiert sind.

So indern Sie die Verteilungsregel: r1

» Markieren Sie den Ordner Verteilung.
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» Wihlen Sie die Verteilungsregel rl

» Klicken Sie neben dem Feld Benutzer auf die Schalt-
flache

Es 6ffnet sich eine Ansicht, in der Sie einen Benutzer
auswihlen kénnen.

» Wihlen Sie im Feld Server den Server aus, auf dem der
Gateway-Benutzer eingetragen ist.

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Auswihlen.

Alle Benutzer, die auf diesem Server eingetragen sind,
werden angezeigt.

» Wihlen Sie einen anderen Benutzer.

Weitere Moglichkeiten, durch die Eingangsfaxe an Benut-
zer verteilt werden konnen, erhalten Sie unten in Kapitel
8. ,,S0 definieren Sie weitere Verteilungsregeln”, Seite 97.
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6. PAPAGENO ist jetzt funktionsfahig

Wenn Sie

¢ die PAPAGENO-Server

® das oder die Backend-Geriite, die Sie nutzen

* mindestens einen Benutzer (z. B. Gateway-Benutzer)
* und mindestens ecine Verteilungsregel

eingetragen haben, ist PAPAGENO funktionsfiahig
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7. So tragen Sie Benutzergruppen ein

Voraussetzung

Neue Benutzer-
gruppe anlegen

v

Uber den Ordner Benutzergruppen definieren Sie
Gruppen von Benutzern. Dabei kann ein Benutzer mehreren
Gruppen zugewiesen werden. Benutzergruppen konnen
Benutzer verschiedener ALPHA-Server enthalten.

Die Einrichtung von Benutzergruppen ist vor allem im
Hinblick auf Verteilungsregelungen wichtig. Eingehende
Nachrichten kénnen dann automatisch an alle Benutzer
einer Gruppe weitergeleitet werden.

Voraussetzung fiir den Eintrag einer Benutzergruppe ist,
dass Sie die PAPAGENO-Benutzer auf den vorhandenen
ALPHA-Servern eingerichtet haben.

So legen Sie eine neue Benutzergruppe an:

Markieren Sie im linken Listenfeld den Ordner
Benutzergruppen.

Bereits eingetragene Benutzergruppen werden im rechten
Listenfeld angezeigt:
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Gruppe: I Neufr;t‘;\ndern |

Kurzhezeichnung Beschreibung

'T:i bestellung Verteillung der Bestellungen

W ot alle Com-EM-Texler

i faw_200 Eingang auf FaxMr -200

%R hamukawo Gesellschafter

W rnarketing marketing

& mitesser Mitesser in der TUW Kantine

W srmtpgw nur SMTP G

1y support alle Supporter

W woso nur woso
Kurzbezeich- » Geben Sie im rechten Listenfeld neben Gruppe eine
nung eingeben Kurzbezeichnung ein (hochstens 10 Zeichen lang, keine

Leer- oder Sonderzeichen).

d Sobald Sie mit Neu/Andern betitigt haben, kann die
Kurzbezeichnung nicht mehr gedndert werden..

» Klicken Sie auf Neu/Andern.

Beschreibung » Geben Sie im Feld Beschreibung eine Beschreibung
eintragen ein (maximal 30 Zeichen).

» Bestdtigen Sie mit Speichern.
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In der erweiterten Ansicht konnen Sie die Mitglieder
wihlen, die der Benutzergruppe angehdren sollen:

Gruppendaten:

Kurzbezeichnung: marketing (vorhanden)

Beschreibung:

IMarketing

Speichern I Laschen |

Mitglieder: Benutzer:
Server: |ALPHA Server [wpchn 3)j _A|
Benutzer: | _f-‘u
Zurn lbschen auf Link kiicken, Jurn Hinzutogen auf Link klicken,
Kurzbezeichnung ‘Beschreihung Kurzbezeichnung Beschreibung I
ALPHA Server (vpcnw137: FaxanM comFAY Admiristr: |
€. ‘Eva Wolf comfax comFAx User -
w3 Eva Wolf
regine Regine Schar‘fenhe.\
Gruppenmit- Der linke Teil der Ansicht unter Mitglieder enthilt die

glieder festlegen

ALPHA-Server
wahlen

der Gruppe zugeordneten Benutzer.

Er ist also beim Neuanlegen einer Gruppe leer.

Im rechten Teil unter Benutzer wéhlen Sie die Benutzer
aus, die der Gruppe zugehoren sollen.

Im Feld Server wihlen Sie den ALPHA-Server, fiir den
einer oder mehrere Benutzer eingetragen sind, die Sie der
Gruppe hinzufiigen mdchten.

» Wihlen Sie den gewiinschten Server und klicken Sie auf

Auswahlen.
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Die Benutzer, die fiir diesen Server eingetragen sind,
werden als Liste angezeigt.

Benutzereintrag Um einen Benutzereintrag der Gruppe hinzuzufiigen:
hinzufiigen
» Klicken Sie auf die Kurzbezeichnung des Benutzers unter
Kurzbezeichung.
Der Benutzername wird links unter Mitglieder einge-
tragen.

P Verfahren Sie auf die gleiche Weise, um alle gewiinschten
Benutzer der Gruppe hinzuzufiigen.

Benutzereintrag Wenn Sie umgekehrt einen Benutzer aus einer Gruppe
entfernen entfernen mochten:

» Klicken Sieunter Mitglieder aufdie Kurzbezeichnung
des Benutzers unter Kurzbezeichnung.

Der Name des Benutzers wird aus der Gruppe entfernt.

Eintragungen So speichern Sie die Eintragungen fiir eine Benutzer-
abschlieBen gruppe:

» Speichern Sie die Angaben iiber Speichern.

» Tragen Sie auf diese Weise alle Benutzergruppen ein.
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8. So definieren Sie weitere Verteilungsregeln

Vororientierung

Zur Erinnerung

Weitere Vertei-
lungsregeln

Telefonische
Abfrage von
Nachrichten

Uber den Ordner Verteilung kdénnen Sie einrichten,
dass eingehende Nachrichten automatisch an bestimmte
Mitarbeiter oder Benutzergruppen verteilt werden.

Die Verteilungsregel r1 haben Sie moglicherweise bereits
gedndert: ein bestimmter Benutzer oder der Gateway-
Benutzerist der Empfianger aller eingehenden Nachrichten.

Wenn Benutzer im PAPAGENO-Server gespeichert wer-
den und Sie virtuelle Durchwahlnummern nutzen, konnen
Sie eingehende Nachrichten mit einer bestimmten Neben-
stellennummer direkt an einen Benutzer iibermitteln.

Sie tragen in dem Fall fiir jeden Benutzer eine Verteilungs-
regel mit seiner Nebenstellennummer ein.

Wenn Benutzer die telefonische Abfrage von Nachrichten
nutzen sollen, und keine IMAP4-und LDAP-Verbindung
zu Mail- und Directory-Server existiert, miissen alle ein-
gehenden Nachrichten auBBer im Mail- auch noch im PAPA-
GENO-Server gespeichert werden. Das kann iiber
Verteilungsregeln realisiert werden. Siehe dazu auch Hand-
buch "PAPAGENO Installation und Administration unter
Windows®, Teil E ,,Weitere Konfigurations-Moglichkei-
ten”, Kapitel 1. ,,So regeln Sie telefonischen Zugriff auf
Nachrichten”, Seite 219.

Voraussetzung ® Voraussetzung fiir die Einrichtung von Verteilungs-
regeln ist, dass Sie bereits die dafiir bendtigten
Benutzer/ Benutzergruppen und die Backend-Gerite
eingerichtet haben.
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Allgemeines zu Verteilungsregeln

Komponenten
einer Vertei-
lungsregel

Moglichkeiten
von Verteilungs-
regeln

Eine Verteilungsregel besteht aus folgenden Angaben:

* Absender - bestimmter Absender oder keine Angabe
(alle Absender).

® virtuelle Nummer - Empfinger-Nebenstellennummer
bzw. -Backend-Gerit oder keines (alle).

* Benutzer/ Benutzergruppe - bestimmte Angabe oder
keine (alle Benutzer).

Dabei beschreiben Absender und virtuelle Nummer den
Suchschliissel, Benutzer und Benutzergruppen das Ziel.

Unter virtuelle Nummer ist entweder diec Nebenstellen-
nummer cines Benutzers oder ein Backend-Gerit (z. B.
die Nummer eines Modems, das iiber eine analoge Tele-

fonleitung erreicht wird oder die eines ISDN-Geréts ohne
Durchwahl- und Nebenstellennummern) zu verstehen.

Wird sowohl ein Benutzer als auch eine Benutzergruppe
angegeben, erhalten der Benutzer und jedes Mitglied der
Benutzergruppe eine Kopie der Nachricht. Dabei werden
eingetragene Vertreter berticksichtigt. Es ist sichergestellt,
dass ein Benutzer nicht mehrere Kopien einer Eingangs-
nachricht erhalt.

Aus den drei Komponenten ergeben sich folgende Mog-
lichkeiten von Verteilungsregeln:

Verteilungsregel

Absender | Backend-Gerit | Benutzer/ Benutzergruppe

Moglichkeit 1

Absender |Backend-Gerdt |Benutzer/ Benutzergruppe

Moglichkeit 2

- Backend-Geriat |Benutzer/ Benutzergruppe

Moglichkeit 3

Absender |- Benutzer/ Benutzergruppe

Moglichkeit 4

- - Benutzer/ Benutzergruppe
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Hierarchie der
Verteilungs-
regeln

Maoéglichkeit 1: Alle Nachrichten eines bestimmten Absen-
ders, die an ein bestimmtes Backend-Gerit (z. B. iiber eine
bestimmte Leitung oder an eine Nebenstellenummer)
geschickt werden, werden einem Benutzer und/ oder einer
Benutzergruppe zugeordnet.

Maéglichkeit 2: Die Nachrichten von allen Absendern, die
an ein bestimmtes Backend-Geridt geschickt werden, wer-
den einem Benutzer und/ oder einer Benutzergruppe zuge-
ordnet.

Maéglichkeit 3: Alle eingehenden Nachrichten eines
bestimmten Absenders werden einem Benutzer und/ oder
einer Benutzergruppe zugeordnet.

Maoéglichkeit 4: Alle restlichen eingehenden Nachrichten
werden einem Benutzer und/ oder einer Benutzergruppe
zugeordnet. Diese Moglichkeit entspricht der mitgeliefer-
ten Verteilungsregel rl.

Fiir jede der Moglichkeiten 1-3 kdnnen mehrere Vertei-
lungsregeln aufgestellt werden.

Beachten Sie:

Es mussimmer ein Benutzer und/ oder eine Benutzergruppe
eingetragen werden.

Es darf keine zwei Verteilungsregeln geben, in denen die
Felder Absender und Gerat iibereinstimmen. (Dies
gilt auch dann, wenn nur eines der beiden Felder definiert
und das andere leergelassen ist).

PAPAGENO priift eine eingehende Nachricht in der
Reihenfolge der oben aufgefithrten Mdglichkeiten und
verteilt es entsprechend.
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Beispiel fiir Ver-
teilungshierar-
chie

Kommt z. B. eine Nachricht an, in dem Absender und
Backend-Gerit angegeben sind, wird zuerst gepriift, ob es
fiir diesen Absender und dieses Backend-Gerit eine Ver-
teilungsregel gibt (eingetragene Regeln der Moglichkeit
1). Falls nicht, wird gepriift, ob es eine Verteilungsregel
fiir das angegebene Backend-Gerit gibt (eingetragene
Regeln der Moglichkeit 2). Trifft auch keine eingetragene
Regel der Moglichkeit 3 zu, wird die Nachricht an den
eingetragenen Empfénger der Mdglichkeit 4 geschickt.

Wenn Sie die Regel der Moglichkeit 4 (die von uns mitge-
lieferte Regel r1) 16schen, werden Nachrichten nicht ange-
nommen, fiir die Sie keine Verteilungsregel definiert
haben. Auf diese Weise konnen Sie z. B. die Annahme von
Nachrichten verweigern, die an eine nicht existente virtu-
elle Durchwahlnummer geschickt wurden.

Wenn Sie Nebenstellennummern nutzen, kénnen Sie in den
Verteilungsregeln der Moglichkeiten 1 und 2 als ,,virtuelle
Nummer® eine Nebenstellennummer angeben. Auf diese
Weise konnen eingehende Nachrichten direkt an einen
bestimmten Benutzer iibermittelt werden.

Durch Angabe verschiedener Verteilungen konnen Sie, wie
im nachstehenden Beispiel gezeigt, eine Verteilungs-
hierarchie aufbauen.

Verteilungsregel 1
Gerdtename = 54750-987
Absender = helvbank

an Benutzer = big boss

Nachrichten, die vom Absender helvbank an die vituelle
Nummer 54750-987 geschickt werden, werden unmit-

telbar dem Benutzer big boss zugeleitet, ohne dass ein
anderer Benutzer darauf zugreifen kann.
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Verteilungsregel 2

Gerédtename = boss fax
Absender = leer

an Benutzer = boss_sekretariat

Alle Nachrichten, die {iber das analoge Gerédt boss fax
empfangen werden, werden an den Benutzer
boss sekretariat weitergereicht.

Verteilungsregel 3
Gerdtename = leer
Absender = support

an Benutzergruppe = support

Alle Nachrichten, die vom Absender support eingehen,
werden an die Benutzergruppe support weitergereicht.

Verteilungsregel 4
Geridtename = leer

Absender = leer

an Benutzer = sekretariat

Die eingehenden Nachrichten, die nicht iiber die Vertei-
lungsregeln 1-3 verteilt wurden, werden an den Benutzer
sekretariat weitergeleitet.

Verteilungsregel definieren

Kurzbezeich-
nung eintragen

So definieren Sie eine Verteilungsregel:

» Markieren Sie den Ordner Verteilung.

Bereits eingetragene Verteilungsregeln werden im rechten
Listenfeld angezeigt.

» Geben Sie im Feld Verteilungsregel eine Kurzbe-

zeichnung fiir die neue Verteilungsregel ein (max. 10 Zei-
chen, keine Leer- oder Sonderzeichen).
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» Klicken Sie auf Neu/Andern.

Die folgende Abbildung zeigt die Eingabeansicht einer
Verteilungsregel mit Beispieldaten:

Verteilungsregel:

Kurzhezeichnung: ¥32 {vorhanden)

Eingehende Faxe:

Beschreibung: |32 -» Eva

virtuelle Nummer: |32

Ahsender: |

Benutzer: Eva \Wolf (wolf@cormt-fax) J

Benutzergruppe: [kein Eintrag] J
Beschreibung Im Feld Beschreibung geben Sie die genaue Beschrei-
eintragen bung (maximal 30 Zeichen) der Verteilungsregel ein. Dabei

istessinnvoll, Absendername, Gerdtename und Empfénger
(Benutzername/ Gruppenname) anzugeben.

» Geben Sie eine Beschreibung ein.

Backend-Gerit Im Feld Virtuelle Nummer tragen Sie fiir eine

bzw. Durchwahl-  Verteilungsregel der Moglichkeiten 1 und 2 die Nebenstel-

nummer eintra- lennummer bzw. die Nummer des Backend-Gerits ein

gen (siehe oben ,,Moglichkeiten von Verteilungsregeln”, Seite
98).
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Backend-Gerit: z. B. Modem, das iiber eine analoge
Telefonleitung erreicht wird, oder ein ISDN-Gerit ohne
Nebenstellennummern.

Nebenstellennummer: Bei einem eingehenden Fax wird
diese an die TK-Anlage iibergeben. Die TK-Anlage stellt
die Nachricht an den in der Verteilungsregel eingetragenen
Benutzer oder die Benutzergruppe durch.

Die an dieser Stelle eingetragene Nummer muss der von
der TK-Anlage durchgereichten Nummer entsprechen.
Wenn z. B. die TK-Anlage die Nebenstellennummer 87
weiterreicht, muss hier auch die Nummer 87 stehen. Reicht
die TK-Anlage auch Hauptnummer und Durchwahl
(54750-9-87) mit durch, so miissen Sie hier die Nummer
54750-9-87¢cintragen.

Wenn Sie das Feld Virtuelle Nummer freilassen,
betrifft die Verteilung alle eingehenden Dokumente auf
allen Gerédten in Threm System.

Wenn Sie ein tatsichliches Backend-Geriit eintragen
mochten:

» Tragen Sie die Nummer des Backend-Gerits ein, wie sie
von der TK-Anlage durchgereicht wird.
Wenn Sie eine virtuelle Faxnummer eintragen méchten:

» Tragen Sie die von der TK-Anlage durchgereichte Num-
mer ein.

Absender eintra- Im Feld Absender tragen Sie fiir eine Verteilungsregel
gen der Moglichkeiten 1 und 3 den Absender ein (siche oben
,»Moglichkeiten von Verteilungsregeln”, Seite 98).

Der Absender identifiziert sich tiber die TSI des Gerits,
iber das er Faxe versendet.
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So erfahren Sie die TSI eines Absenders:

» Schicken Sie dem Adressaten ein Testfax und wihlen Sie
seine Faxadresse aus einem PAPAGENO-Telefonbuch.

Die TSI wird automatisch von PAPAGENO ins Telefon-
buch eingetragen.

Wenn Sie einen Absender eintragen mochten:

» Schreiben sie die TSI des Absenders in das Feld
Absender.

Wenn Sie das Feld leer lassen, werden sdmtliche Doku-
mente unabhidngig von ihrem Absender verteilt.

Benutzer/ Benut- In den Feldern Benutzer sowie Benutzergruppe

zergruppe ange-  kdnnen Sie angeben, an welchen Benutzer und/oder welche

ben Benutzergruppe ein Dokument weitergeleitet werden soll.
Wenn Sie hier nichts angeben, werden eingehende Nach-
richten an alle eingetragenen Benutzer und Benutzergrup-
pen geschickt !

So wihlen Sie einen Benutzer:

» Klicken Sie neben dem Feld Benutzer auf die Schalt-
flache

Es offnet sich eine Ansicht, in der Sie einen Benutzer
auswihlen konnen.

» Wihlen Sie im Feld Server den Server aus, fiir den der
Benutzer eingetragen ist.

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Auswidhlen.

Alle Benutzer, die auf diesem Server eingetragen sind,
werden angezeigt.
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» Klicken Sie im Listenfeld auf die Kurzbezeichnung des
gewiinschten Benutzers.

Die Kurzbezeichnung des Benutzers wird in das entspre-
chende Feld tibernommen.

So wiihlen Sie eine Benutzergruppe:

» Klicken Sie neben dem Feld Benutzergruppe aufdie
Schaltflache

Es o6ffnet sich eine Ansicht, in der Sie eine Benutzergruppe
auswidhlen konnen.

» Klicken Sie auf die Kurzbezeichnung der gewiinschten
Benutzergruppe.

Die Kurzbezeichnung der Benutzergruppe wird in das
entsprechende Feld iibernommen.

Weitere Felder Die Felder unter der Uberschrift Abrufdokument
(Polling) lassen Sie leer. Sie werden nur bei Bereit-
stellen eines Polldokuments ausgefiillt (siehe Kapitel 10.
»S0 stellen Sie Polldokumente bereit”, Seite 111).

Eintragungen So speichern Sie die Eintragungen fiir eine Verteilungs-
abschlieRen regel:
» Speichern Sie die Angaben liber Speichern.

» Tragen Sie auf diese Weise alle Verteilungsregeln ein.
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9. So tragen Sie Drucker ein

Voraussetzung

Neuen Drucker
eintragen

Kurzbezeich-
nung eintragen

v

4

Wenn Faxe aus comFAX-Windows-Clients oder automa-
tisch ausgedruckt werden sollen, richten Sie den/die Druk-
ker iiber das Administrationsprogramm ein.

Ein PAPAGENO PI-Server muss auf dem Rechner, an den
ein Drucker physikalisch angeschlossen ist bzw. von dem
aus er verwaltet wird, eingerichtet sein (siche dazu Hand-
buch "PAPAGENO Installation und Administration unter
Windows®, Teil A ,,PAPAGENO installieren”, Kapitel 4.

»So0installieren Sie einzelne PAPAGENO-Server”, Seite 27

So 6ffnen Sie die Eingabeansicht fiir Drucker:

Klicken Sie im linken Listenfeld im Ordner des Servers,
fiir den Sie den Drucker eintragen mdchten, auf den
Unterordner Drucker.

Bereits eingetragene Drucker werden im rechten Listenfeld
angezeigt.

Jeder Drucker hat eine eindeutige Kurzbezeichnung, mit
der er in den Anwendungsprogrammen den Benutzern
angeboten wird.

Geben Sie im Feld Drucker die Kurzbezeichnung ein
(max. 10 Zeichen, keine Leer- oder Sonderzeichen).

Die Kurzbezeichnung kann nicht mehr gedndert
werden, nachdem Sie mit Neu/Andern betitigt haben.

Klicken Sie auf Neu/Andern.
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Es o6ffnet sich die Eingabeansicht fiir die Druckerdaten:

Druckerdaten:

Kurzbezeichnuna: hp-netz {vorhanden)

Beschreibung: |wind|:|ws -> hplj (2.5tock)

Druckertyp: |Winduws j

Papierformat: IDIN A4 'I

Trennseite: |D

Filterbefehl: |“HP LaserJet 4k Flus"

Speichern Loschen |

Beschreibung Die Beschreibung sollte eine eindeutige Identifikation des
eintragen Gerites erlauben, z. B. durch Angabe des Standorts.

» Geben Sie eine Beschreibung des Druckers ein.

Druckertyp wiah- » Wihlen Sie im Feld Druckertyp den Druckertyp MS

len Windows oder den passenden Linux/Unix-Druckertyp.
Papierformat Bei der Druckausgabe wird das Dokument soweit
wéhlen moglich maBstabsgerecht dargestellt. Eine geringfiigige

Verkleinerung (bis ca. 10%) ist durch die mechanisch nicht
bedruckbaren Rénder bedingt.

Faxe sind standardméBig langer als DIN A4. Um sie
drucken zu konnen, wird der Inhalt maB3stabgerecht
gestaucht. Dokumente, die die Papierldnge um mehr als
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10% iiberschreiten, werden beim Ausdruck auf mehrere
Seiten aufgeteilt.

Um das Papierformat des Druckers anzugeben:

v

Wihlen Sie in der Zeile Papierformat: DIN A4,
LEGAL oder LETTER.

Trennseite Das Feld Trennseite fillen Sie nur aus, wenn wenn
Sie einen Linux/UNIX-Drucker (nicht Windows®) eintra-
gen.

Wenn grofle Dokumente gedruckt werden sollen, kann es
sein, dass der Drucker mit dieser Datenmenge auf einmal
iiberlastet ist. Wenn Sie im Feld Trennseite z.B. 10
eingeben, werden bei einem Druckauftrag zuerst die ersten
10 Seiten, danach die ndchsten 10 Seiten, usw. iibergeben.

Wenn Sie 6fter grofle Dokumente drucken mochten:

» Geben Sie eine Zahl ein.

Windows-Druk- Fiir Windows-Drucker geben Sie im Feld Filterbe-
kername eintra- fehl den genauen Namen des Druckers ein:
gen

» Offnen Sie WordPad.

» Offnen Siein WordPad iiber das Menii Datei — Drucken
das Fenster Drucken.

Im Feld Drucker stehen neben Name die Namen der
eingerichteten Drucker.

» Tragen Sie im Administrationsprogramm im Feld Fil-
terbefehl den Namen des Druckers ein.
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@ Wemn der Druckername Leerzeichen enthdlt, miissen Sie
ihn in ,, ” setzen (z. B.: ,,HP Laserjet®)

Fir Linux/UNIX-Drucker :

» Geben Sie im Feld Filterbefehl den Filterbefehl
ein, wohin die Druckausgabe erfolgt.

Eintragungen abschliel3en
So speichern Sie die Eintragungen fiir einen Drucker:

» Speichern Sie die Angaben iiber Speichern.

» Tragen Sie auf diese Weise alle Drucker ein.
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10. So stellen Sie Polldokumente bereit

Polldokument
als
Ausgangsdoku-
ment anlegen

Polldokument
uber das

Wenn Sie iiber eine Brick Version groBer 4.4 verfiigen,
konnen Sie iiber den Menilipunkt Verteilung Doku-
mente zum Polling bereitstellen (passives Polling).

Eskonnennur Ausgangsdokumente bereitgestellt werden.

Zu ,,Faxpolling in PAPAGENO” sieche auch Handbuch

"PAPAGENO Installation und Administration unter Win-
dows®, Teil E ,,Weitere Konfigurations-Moglichkeiten”,
Kapitel 8. ,,So konfigurieren Sie Faxpolling”, Seite 277.

Bevor Sie das Polldokument iiber das Administrationspro-
gramm bereitstellen, miissen Sie es als Ausgangsdokument
anlegen. Das bedeutet, Sie schicken das Dokument mit
Angabe eines spateren Sendezeitpunkts an eine Faxnum-
mer. Dann stornieren Sie den Sendeauftrag.

» Legen Sie das Polldokument als Ausgangsdokument an.

So stellen Sie ein Polldokument bereit:

Administrations- » Markieren Sie im Administrationsprogramm den Ordner

programm
bereitstellen

Kurzbezeich-
nung eintragen

Verteilung.

Bereits eingetragene Verteilungsregeln werden im rechten
Listenfeld angezeigt.

» Geben Sie im Feld Verteilungsregel eine Kurzbe-

zeichnung fiir das bereitzustellende Polldokument ein
(max. 10 Zeichen, keine Leer- oder Sonderzeichen).
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d Die Kurzbezeichnung kann nicht mehr gedndert
werden, nachdem Sie mit Neu/Andern betdtigt haben.

» Klicken Sie auf Neu/Andern.

Die folgende Abbildung zeigt die Eingabeansicht mit Bei-
spieldaten:

Verteilungsregel:

Kurzbezeichnung: polling {warhanden)

Eingehende Faxe:

Beschreibung: |PDIIing

virtuelle Mummer: |11

Ahsender: |

Benutzer: Peter Kratzer (petr@omt-fax) |:I
Benutzergruppe: [kein Eintrag] J

Abrufdokument (Polling):
Alpha-Server: |unserHaussewerPRDDUKTN (cmt—faxjj

Dokumentennummer: |12345

Speichern | Ldschen |
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Beschreibung
eingeben

Durchwahlnum-
mer fiir Polling
angeben

Absender

Benutzer/ Benut-
zergruppe fiir
Faxempfang
wahlen

Dokumenten-
nummer und
ALPHA-Server

v

4

4

Im Feld Beschreibung geben Sie die genaue Beschrei-
bung (maximal 30 Zeichen) ein.

Geben Sie eine Beschreibung ein.

Geben Sie im Feld Virtuelle Faxnummer die Neben-
stellennummer (nur die Nebenstelle!) ein, die fiirs Faxpoll-
ing reserviert ist.

Diese Nummer wahlt der derjenige an, der das Dokument
im Pollmodus abrufen mochte.

Im Feld Absender geben Sie nichts ein.

Wenn Sie méchten, dass iiber die Nebenstellennummer, die
Sie fiir das Polling (oben unter ,,Gerite/ virtuelle Faxnum-
mern”) angegeben haben, auch Faxe empfangen werden
konnen, geben Sie hier an, welcher Benutzer oder welche
Benutzergruppe diese Faxe erhalten soll.

Wihlen Sie iiber die Schaltflaiche ... einen Benutzer
oder die Benutzergruppe aus.

Die Kurzbezeichnung des Benutzers und/ oder der Benut-
zergruppe wird in das entsprechende Feld iibernommen.

In den beiden Feldern unter der Uberschrift Abrufdo-
kument (Polling) geben Sie die Dokumenten-
nummer des bereitzustellenden Ausgangsdokuments
sowie den ALPHA-Server an, in dem das Dokument
gespeichert ist.
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ALPHA-Server Im Feld ALPHA-Server geben Sie den ALPHA-Server
wéhlen an, auf dem das bereitzustellende Ausgangsdokument
gespeichert ist.

» Wiahlen Sieim Feld ALPHA-Server den ALPHA-Server
aus, auf dem das Dokument gespeichert ist.

Die Kurzbezeichnung des ALPHA-Servers wird in das Feld

ibernommen.
Dokumenten- Im Feld Dokumentennummer geben Sie Dokumenten-
nummer ange- nummer des PAPAGENO-Ausgangsdokuments an, das Sie
ben als Polldokument bereitstellen mochten.

» Tragen Sie die Dokumentennummer des Polldokuments
ein.

Eintragungen So speichern Sie die Eintragungen fiir Faxpolling:
abschlieBen

» Speichern Sie die Angaben iiber Speichern.
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11. So nutzen Sie mit Nummernsubstitution Call

by Call

Vororientierung

Regeln im
Administrations-
programm

Der Anfang spezifizierter Nummern kann durch eine
andere Nummer ersetzt werden. Dadurch lassen sich bei-
spielsweise alle Auslandsfaxe automatisch iiber eine Tele-
fongesellschaft abwickeln, die {iber eine spezielle Vorwahl
erreichbar ist.

Beispiel: Die Verbindung iiber einen speziellen Call-by-
Call-Dienst nach Australien ist derzeit am giinstigsten.
Dann stellen Sie eine Regel auf, die besagt, dass bei allen
Faxen nach Australien die Anbieter-Rufnummer dieses
Call-by-Call-Dienstes vorgewahlt wird.

Es besteht auch die Moglichkeit, eine interne Nummer
direkt auf den zugehorigen Faxbenutzer abzubilden.
Dadurch werden Dokumente an solche Nummern nicht
mehr direkt versendet, sondern innerhalb von PAPAGENO
intern weitergeleitet. Diese Weiterleitung erfolgt ent-
sprechend den im Administrationsprogramm definierten
Verteilungsregeln (siehe Kapitel 8. ,,So definieren Sie
weitere Verteilungsregeln”, Seite 97).

Insgesamt lassen sich bis zu 99 Regeln definieren. Diese
werden abgearbeitet, bis die passende Regel gefunden
wird. Dann wird die Suche abgebrochen. Die richtige
Reihenfolge der Regeln miissen Sie bei der Eingabe nicht
beachten. Das Administrationsprogramm sortiert sie auto-
matisch.

Der Eintrag der Regeln im Administrationsprogramm ent-
spricht dem Setzen der Variablen SPECDIAL (siehe
Handbuch "PAPAGENO Installation und Administration
unter Windows®, Anh. I ,,Liste der Variablen”, Kapitel 1.
»SPECDIALn”, Seite 327).
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Das Feld Ersetze einer Regel gibt das Suchkriterium
an. Wird ein solcher Anfang einer Nummer gefunden, so
wird genau derjenige Teil der Nummer durch den Eintrag
im Feld Durch ersetzt.

Beispiel: Die Regel

Nummernsubstitutionsdaten:

Ersetze: A089 {vorhanden)
Durch: |A

Speichem | Loschen

entfernt die Vorwahl 089 aus allen Nummern.

Die Regel

Ersetze: A0061
Durch: A010390061

wihlt bei allen Auslandsfaxen die Anbieter-Rufnummer
01039 eines Call-by-Call-Dienstes vor.

Prifixe Jeder Nummer muss ein Priafix vorangestellt werden:
®* A: Amtswahl, wie in der Gerédtedefinition festgelegt
(muss auch bei einem direkten Amtsanschluss angege-
ben werden)
®* N: interne Nummer innerhalb der Nebenstellenanlage
® V: Verteilung innerhalb des Faxsystems. Darf nur in der
unteren Eingabezeile auftreten
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&

Regel anzeigen
lassen

Vor der Substitution werden Sonderzeichen wie ,,/” oder ,,-
”und Leerzeichen aus der Empfangernummer entfernt. Das
bedeutet: Diese Zeichen diirfen auch bei den Ersetzungs-
regeln nicht angegeben werden.

A54750=N
leitet alle Verbindungen zur Nummer 54750 direkt auf die
Nebenstellenanlage um.

N2=V

Mit der internen Nummer 2 ist der PAPAGENO-Server
angeschlossen. Sendeauftrige an interne Nummern, die mit
einer 2 beginnen, werden nicht iiber Telefonleitung ver-
schickt, sondern direkt an den Benutzer weitergeleitet, der
sich aus dem Rest der Nummer und den spezifischen
Verteilungsregeln ableitet. Ein Fax an die Nummer N250
wird an den Fax-Benutzer mit der internen (virtuellen)
Nummer 50 weitergeleitet.

So konnen Sie sich bereits eingetragene Regeln anzeigen
lassen:

» Markieren Sie im Administrationsprogramm den Ordner

Nummernsubstitution.

Die Regeln werden im rechten Listenfeld angezeigt.
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In folgender Abbildung sind bereits Regeln eingetragen:

Ersetze: |
NeufAsndem |

Ersetze Durch
& w2 W

& NED A

& roug N

& 2547503 N2

& n547502 W

& 154750 N

& aop A

& ann N

& r089547502 W

Neue Regel ein- So tragen Sie eine neue Regel ein:

tragen
» Geben Sie im Feld Ersetze das Suchkriterium ein und

klicken Sie auf Neu/Andern.

Die folgende Abbildung zeigt die Eingabeansicht fiir eine
Nummernsubstitution mit Beispieldaten:
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Nummernsubstitutionsdaten:

Ersetze: A089 (vorhanden)
Durch: IA

Speichern | Laschen

» Geben Sie im Feld Durch die Nummern-Buchstaben-
Kombination ein, die den Eintrag im Feld Ersetze
ersetzen soll.

» Schlielen Sie das Fenster iiber Speichern.

» Tragen Sie auf diese Weise alle Regeln ein.

Das Administrationsprogramm sortiert die Regeln automa-
tisch in der richtigen Reihenfolge.

Wenn Sie eine Regel l6schen mochten
» Klicken Sie auf die Regel in der Liste.
» Klicken Sie auf Loschen.

Der Eintrag wird geldscht.
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12. So stellen Sie Systemparameter ein

Systemparame-
ter einstellen

In der Ansicht Administratordaten konnen Sie
bestimmte Aktivitidten der Server steuern, wie z. B. die
BlockgroBe der Server-Listen einstellen oder einen Benut-
zer bestimmen, der Kopien der Empfangs- und Sendedop-
kumente erhélt.

Einige dieser Einstellungen konnen Sie auch iiber OME-

GA-Konfigurationsvariablen vornehmen (siche Handbuch
"PAPAGENO Installation und Administration unter Win-
dows®, Anh. I, Liste der Variablen”, Kapitel 1. ,,OMEGA-
Konfigurationsvariablen”, Seite 319).

Um Systemparamter einzustellen

Klicken Sie auf den Ordner Administrator.

Hier konnen Sie einstellen,

¢ in welcher Blockgrofie Listen vom Server angefordert
werden sollen,

* wann cin Benutzer ausgeloggt werden soll,der eine
gewisse Anzahl von Stunden nicht mit PAPAGENO
gearbeitet hat

® in welcher Sprache Mail-Meldungen an Benutzer aus-
gegeben werden sollen,

¢ wann der Versuch zu Senden bei einem harten Sende-
fehler abgebrochen werden soll,

¢ dass das Least-Cost-Routing deaktiviert werden soll,

¢ dassnach dem Senden eines Dokuments eine Kopie an
einen Benutzer weitergeleitet wird,
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¢ dass nach dem Empfang eines Dokuments eine Kopie
an einen Benutzer weitergeleitet wird.

® dass das SMTP-Gateway liber den OMEGA-Server
gestartet wird (SMTP Gateway-Benutzer wéhlen).

Die folgende Abbildung zeigt Beispieleintrdage fiir die
Einstellung von Systemparametern:

Administratordaten:

Kompatibilitat:

Blockgrafie Telefonbuch:
Blockgrafe Journale:
Beenden inaktiver Logins:
Mail-Spracheinstellung:

Fehleribersteusrung:

Least-Cost-Routing
deaktivieren:

Ernpfangskopie:
Sendekopie:

SMTP-Gateway:

BlockgroBen
andern

1.5
30

[30

[0

|

[oh=]
[~

Adrministrator
(administra@papagenolsa)

[kein Eintrag]

(sapsmtp@crt-fax)

GrofBe Listen, wie die Listen von Eingangs-, Schreibtisch-
und Ausgangsjournalen oder Telefonbiicher, werden block-

weise vom Server geladen.

Die Anzahl der Eintrége, die bei einer Anfrage vom Server
abgeholt werden, konnen in den Feldern BlockgrdBe
Journale bzw. BlockgrdBe Telefonbuch festge-
legt werden.
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Inaktive Logins
beenden

Mail-Sprache
waéhlen

4

v

4

Bei kleinen Benutzerzahlen kénnen die vorgegebenen
Werte erhoht werden, um fiir den einzelnen Benutzer die
Gesamtzugriffszeit zu senken. Bei groen Benutzerzahlen
kann eine Erhohung der Blockgrofe zu Verklemmungen im
System und dadurch zu ,,Timeout” fiithren.

So dndern Sie die Blockgrdfie fiir den Zugriff auf Jour-
nal- bzw. fiir Telefonbuchlisten:

Wechseln Sie in das Feld BlockgroBe Journale bzw.
BlockgroBe Telefonbuch.

Die Voreinstellung ist 30 (Eintrdge, die auf einmal vom
Server abgeholt werden).

Geben Sie im Feld Blockgrohe Journale bzw.
Blockgrohe Telefonbuch eine groflere bzw. klei-
nere Zahl ein.

Im Feld Beenden inaktiver Logins konnen Sie
angeben, dass ein Benutzer ausgeloggt werden soll, wenn
er x Stunden nicht mit PAPAGENO gearbeitet hat.

Wenn Sie den Wert 0 angeben, erfolgt kein automatisches
Ausloggen.

Stellen Sie ggf. die Anzahl der Stunden ein.

In diesem Feld setzen Sie die Sprache, in der die Mail des
ALPHA-Servers an die Benutzer ausgegeben wird. Der
Wert, den Sie eingeben kdnnen, entspricht der Syntax der
Umgebungsvariablen LANGUAGE IDENTIFIER.

Beispiel fiir deutsche Sprache und den Zeichensatz ,,pc8”:
german_germany.pc8
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Routing aktivie-
ren

Zudenanderen Einstellungsmoéglichkeiten siehe Handbuch
"PAPAGENO Installation und Administration unter Win-
dows®, Anh. I ,,Liste der Variablen”, Kapitel 3.
~LANGUAGE_ IDENTIFIER”, Seite 340

Ist das Feld leer oder undefiniert, so wird die Umgebungs-
variable LANGUAGE IDENTIFIER verwendet, mit der
der ALPHA-Server gestartet wurde. Der Ausgabe-Zeichen-
satz ist in diesem Fall immer ,,ISO 8859”. (Sieche dazu
Handbuch "PAPAGENO Installation und Administration
unter Windows®, Anh. I ,,Liste der Variablen”, Kapitel 3.
»~LANGUAGE IDENTIFIER”, Scite 340).

Die Mail-Sprache kann auch iiber die OMEGA-Konfigu-
rationsvariable MAIL LANG gesetzt werden. (Siche
Handbuch "PAPAGENO Installation und Administration
unter Windows®, Anh. I ,,Liste der Variablen”, Kapitel 1.
»MAIL LANG”, Seite 323).

Wenn Sie die Einstellung in der Umgebungsvariable
LANGUAGE IDENTIFIER verwenden mochten:

Lassen Sie das Feld leer.

Wenn Sie die Sprache der Mailbenachrichtigungen set-
zen mochten

» Geben Sie Sprache und Zeichensatz in der Syntax

sprache_land.zeichensatz
ein.

Unter Least-Cost-Routing versteht man den Versand von
Dokumenten zum billigsten Tarif und/oder iiber Routen
(weitere PAPAGENO-Installationen an anderen Orten).
Sieche dazu auch unten Kapitel 15. ,,So nutzen Sie Least-
Cost-Routing”, Seite 137.

» Aktivieren Sie das Feld Least Cost Routing.
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Fehleriiber-
steuerung set-
zen

Das Least-Cost-Routing konnen Sie auch zeitweise deak-
tivieren (z. B. fiir Wartungsarbeiten im Netz). Die Einstel-
lungen werden dann aufler Kraft gesetzt, bis Sie das Least-
Cost-Routing wieder aktivieren.

Normalerweise wird ein Sendeauftrag bei einem harten
Sendefehler, wie z. B. Gerédtestorung, fehlender Trégerton
oderkeine Antwortoder Ubertragungsfehler abgebrochen.
Um in diesen Fillen, z. B. bei schlechter Leitungsqualitit,
dennoch eine Wahlwiederholung anzustoflen, kannim Feld
Fehleriibersteuerung die Fehleriibersteuerung
gesetzt werden.

Harte Sendefehler werden dann so bewertet wie eine ent-
sprechende Anzahl von Wahlversuchen, wenn ,,besetzt” ist.
Der Auftrag bricht beim Erreichen der maximalen Anzahl
von Wahlwiederholungen ab.

PAPAGENO fiihrt x (in der Regel 9) Wahlversuche aus.
Bei jedem Sendeversuch, bei dem der Empfang besetzt ist,
wird der Zahler fiir ,,besetzt” um ,,1” erhoht.

Tritt ein harter Sendefehler auf, wird der Zdhler um die
eingestellte Ziffer erhdht. Danach wird abgepriift, ob die
maximale Wiederholungsanzahl erreicht ist.

Wenn Sie in der Variablen die Ziffer 3 angeben, erfolgen
bei einem Sendefehler noch 3 Wahlwiederholungen.

So setzen Sie die Anzahl der Wahlwiederholungen bei
einem Sendefehler:

» Wechseln Sie in das Feld Fehleriibersteuerung.

» Stellen Sieim Feld Fehlertbersteuerung eine Ziffer

zwischen 1 und 9 ein.

DerEintragim Feld Fehleribersteuerung entspricht
dem Setzen der Variablen ERR2BUSY (siehe Handbuch
"PAPAGENO Installation und Administration unter Win-
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Sende- und
Empfangs-
kopien weiterlei-
ten

dows®, Anh. I, Liste der Variablen”, Kapitel 1.
LERR2BUSY?”, Seite 321).

So schalten Sie die Anzahl der Wahlwiederholungen bei
einem Sendefehler aus:

Stellen Sie im Feld Fehleribersteuerung den Wert
0 ein.

Die Kopie einer Nachricht kann automatisch an einen
Benutzer geschickt werden, nachdem die Nachricht einen
endgiiltigen Sendestatus (,,Fehler” oder ,,erfolgreich ver-
sandt”) erhalten hat oder empfangen wurde. Dieser Benut-
zer kann ein Pseudo-Benutzer sein, z. B., wenn die ein-
und ausgehenden Nachrichten archiviert oder Kosten
berechnet werden sollen. (Siehe dazu Handbuch "PAPA-
GENO Installation und Administration unter Windows®,
Teil E ,,Weitere Konfigurations-Moglichkeiten”, Kapitel
3. ,,So erfassen Sie Gebiihren und werten sie aus”, Seite
231).

Einen Pseudo-Benutzer richten Sie in der Benutzerverwal-
tung ein (siche Kapitel 3. ,,Tragen Sie die Benutzer ein”,
Seite 43).

Wenn Sie einen Benutzer eintragen mochten, der eine
Kopievon jeder Sende-bzw. Empfangsnachrichterhilt:

» Wechseln Sie in das Feld Sendekopie bzw.

Empfangskopie.

» Klicken Sie auf die Schaltflaiche ..., um einen Benutzer

auszuwihlen.

» Wihlen Sie im Feld Server den ALPHA-Server aus, auf

dem der gewiinschte Benutzer eingetragen ist.

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Auswidhlen.
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SMTP Gateway-
Benutzer aus-
wahlen

Die Benutzer des ALPHA-Servers werden angezeigt.

» Klicken Sie auf die Kurzbezeichnung des gewiinschten

Benutzers.

Benutzername und ALPHA-Server sind im Feld Sende-
kopie eingetragen.

Der Eintrag des Benutzers in den Feldern Sendekopie
und Empfangskopie entspricht dem Setzen der Varia-
blen SEND CP bzw. REC_CP (siehe Handbuch "PAPA-
GENO Installation und Administration unter Windows®,
Anh. I ,Liste der Variablen”, Kapitel 1. ,REC_CP”, Seite
325 bzw. Anh. I ,Liste der Variablen”, Kapitel 1.
»~SEND_CP”, Seite 325).

Fiir den angegebenen Pseudo-Benutzer konnen Sie ver-
schiedene Scripts oder Daemons starten, z. B. die Telefon-
kosten errechnen oder die Dokumente an ein Dokument-
Managementsystemiibergeben. (Ndheres dazu erfahren Sie
im Handbuch "PAPAGENO Installation und Administra-
tion unter Windows®, Teil E ,,Weitere Konfigurations-
Moglichkeiten”, Kapitel 3. ,,So erfassen Sie Gebithren und
werten sie aus”, Seite 231).

Wenn Sie in den Administratordaten den SMTP-
Gateway-Benutzer wihlen, setzen Sie damit die OMEGA-
Konfigurationsvariable SMTPnative. Dann findet der
Omega-Server das SMTP-Gateway und kann es starten.

» Offnen Sie im Feld SMTP Gateway-Benutzer iiber

die Schaltfliche ... das Fenster SMTP Gateway-
Benutzer.

» Wihlen Sie im Feld Server den ALPHA-Server aus, auf

dem der SMTP-Gateway- Benutzer (smtpgw) eingetragen
ist.
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» Klicken Sie auf die Schaltfliche Auswahlen.
Die Benutzer des ALPHA-Servers werden angezeigt.

» Wihlen Sie den Benutzer smtpgw aus und schlieBen Sie
das Fenster iiber Ausw&hlen.

Benutzername und ALPHA-Server sind im Feld SMTP
Gateway-Benutzer eingetragen.
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13. So verwalten Sie die Gateway-Benutzer-
Datenbank

Vororientierung

Gateway-Benut-
zer-Eintrage
ansehen

Bei der Installation eines Gateways wird die PAPAGENO-
Gateway-Benutzer-Datenbank angelegt.
(Siehe auch: PAPAGENO SMTP-Gateway Handbuch).

Bei Nutzung eines LDAP-Directory-Servers wird jeder
Mail-Benutzer, der ein Fax verschickt, automatisch in der
PAPAGENO-Gateway-Benutzer-Datenbank eingetragen.
Die Daten (Mail-Adresse und Durchwahlnummer) holt das
Gateway vom Directory-Server, in dem die zuldssigen Fax-
Benutzer bereits gespeichert worden sind.

Bei Gateway-Nutzung ohne LDAP miissen die Mail-Benut-
zer, die auch Faxe versenden oder empfangen sollen, expli-
zit mit kompletter Adresse und zugeordneter
Durchwahlnummer in der PAPAGENO-Gateway-Benut-
zer-Datenbank eingetragen werden.

Auf diese Weise werden die Gateway-Benutzer-Lizen-
zen gezdhlt. Sind ,,eingetragene Mail-Benutzer®=,,Anzahl
der Lizenzen®, kann kein weiterer Benutzer mehr ein Fax
versenden.

So konnen Sie sich Gateway-Benutzer anzeigen lassen,
die in der PAPAGENO-Mail-Benutzer-Datenbank ein-
getragen sind:

» Markieren Sie im Ordner Gateways das gewiinschte

Gateway.

E-Mail-Adresse und Nebenstellennummer der Gateway-
Benutzer werden im rechten Listenfeld angezeigt:
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E-Mail-Adresse: Meu/andern
E-Mail-Adresse Durchwahl
Ritta.Balogh®@vipcomag.de 4514

SMTP: Stefan.Adams@ocom-em-texr. de an

SMTP:Winfried Birner@com-em-tex.de 16

SMTP: andyi@com-em-tex.de 3

SMTP: stefan2@web.de 2

Neuen Gateway-  Einen neuen Gateway-Benutzer tragen Sie nur ein, wenn

Benutzer eintra-  bheim Nachrichten-Versand auf die PAPAGENO-Gateway-

gen Benutzer-Datenbank statt auf die Datenbank des Mail-
Servers zugegriffen wird (also bei SMTP-fahigen Mail-
Servern ohne LDAP-Nutzung). Fiir einen neuen Gateway-
Benutzer geben Sie die E-Mail-Adresse in der Notation des
Mail-Systems an.

So tragen Sie einen neuen Gateway-Benutzer ein:

» Geben Sie im Feld E-Mail-Adresse die E-Mail-
Adresse des Benutzers ein und klicken Sie auf Neu/
Andern.

Gateway-Benutzername:

E-Mail- eva.waolf@vipcormag.de
Adresse; {vorhanden)
Durchw ahl: I

Speichem | Laschen
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Neben Durchwahl tragen Sie die Nummer ein, die die
TK-Anlage durchreicht. Fiir das Backend-Gerét, das Nach-
richten annimmt haben Sie méglicherweise angegeben, auf
wieviele Nachwahlstellen gewartet werden muss und ob
filhrende Stellen abgeschnitten werden sollen (siche oben
,Parameter fiir Direktdurchwahl”, Seite 70). Diese Anga-
ben beziehen sie mit ein.

Beispiel 1

Die TK-Anlage reicht Durchwahl- und Nebenstellennum-
mer durch (z. B.: 2 97). Im Feld Fihrende Stellen
abschneiden ist 1 eingetragen. Die Anzahl der
Nachwahlstellen, auf die mindestens gewartet werden
muss, betrdagt: 2.

Dann tragen Sie im Feld Durchwahl: die Nebenstellen-
nummer (im Beispiel: 97) ein.

Beispiel 2

Die TK-Anlage reicht die gesamte Nummer durch mit
Teilnehmerrufnummer, Landes- und Ortskennzahl (z. B.:
+49 89 54750 2 97).Im Feld Fihrende Stellen
abschneiden ist nichts eingetragen.

Danntragen Sieim Feld Durchwahl die gesamte Nummer
ein. (im Beispiel: +49 89 54750 2 97).

i Achten Sie in jedem Fall darauf, die Nummer in derselben
Syntax einzugeben, die Sie bei der Einrichtung eines ISDN-
Gerits iiber das PAPAGENO-Administrationsprogramm
(bzw. fiir den Eintrag des ,,FAX Number Prefix“ bei der
Installation des Gateway) angegeben haben .Wenn Sie
z. B. hier andere Trennzeichen angeben, werden die Num-
mern bei eingehenden Nachrichten nicht gefunden!

» Geben Sie im Feld Durchwahl die Faxnummer des
Gateway-Benutzers ein.
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Die E-Mail-Adresse eines Gateway-Benutzers konnen Sie
nachtraglich nur dndern, indem Sie den Benutzer aus der
Liste 16schen und neu eintragen.

Gateway-Benut- So loschen Sie einen Gateway-Benutzer aus der Liste:

zer aus der Liste

I6schen » Rufen Sie die Eingabeansicht fiir den Gateway-Benutzer
auf.

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Ldéschen.
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14. So tragen Sie Variable ein

Uber das Administrationsprogramm koénnen Sie Variable
setzen, z. B. zur Konfiguration des SMTP-Gateways oder
umdentelefonischen Zugriffauf Nachrichten einzurichten.
Siche dazu ,,PAPAGENO SMTP-Gateway-Handbuch®).

Die Variablen tragen Sie fiir den Gateway-Benutzer
(smtpgw) ein.

» Klicken Sie im linken Listenfeld im Ordner Server auf
den Server, aufdem Sie den Gateway-Benutzer eingetragen
haben und markieren Sie den Unterordner Benutzer.

Im rechten Listenfeld werden die eingetragenen Benutzer
angezeigt.

» Markieren Sie den Gateway-Benutzer und klicken Sie auf
die Schaltfliche Andern.

» Scrollen Sie im Benutzereintrag nach unten und klicken
Sie auf die Schaltfliche Extras.
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In der folgenden Liste sind alle bereits gesetzten Variablen

eingetragen. .

Benutzername: smtpgw

Name: | Neu/sndem
Name Wert

sh_ImMH vposunsl
GOD_IMH_h  |wpcsunsl:110fpop3
G0_IMS Gesendete Ohjekte
sh_ImMu smtpgw

GD_LDAGH  |cn

GO_LDASH | =

GD_LDBAS | o=vipcom.de
GD_LDFIL facsimileTelephonerumber=*%s
GO_LDOH ¥posunsl
S0D_LDRE]D 1

s0_5SMH vposunsl
MAPICOWVER | 15974

PINCODE

SG_DMH vponso9

S DMMaXS | 5000

Si5_GWDOL 2

SG_GWEXPF| O

SG_GWFLE |0

SGE_GWH vponso9
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So setzen Sie eine Variable:

» Tragen Sie neben Name den Namen der Variable ein und
klicken Sie auf Neu/Andern..

Mame: GO_IMH
Wert: |vp|:suns1

speichermn | Lo=chen

» Tragen Sie neben Wert den Wert der Variablen ein und
klicken Sie auf Speichern.

Variable und Wert werden in der Liste angezeigt.

So dndern Sie eine Variable:
» Markieren Sie die Variable in der Liste
» Andern Sie den Wert im Feld Wert.
» Klicken Sie auf Speichern.

Variable und der neue Wert werden in der Liste angezeigt.

So loschen Sie eine Variable:
» Markieren Sie die Variable im Sichtfenster.
» Klicken Sie auf die Schaltflaiche Loschen.

Die Variable wird aus der Liste geloscht. Sie ist nicht mehr
gesetzt bzw. ihr Wert entspricht wieder dem Standard-Wert.
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15. So nutzen Sie Least-Cost-Routing

Vororientierung

Billigtarife

Routen-Versand

Zonen

Uber Least-Cost-Routing kénnen Nachrichten zum billig-
sten Tarif und/oder iiber Routen versendet werden.

Unter ,,Billigtarife” ist zu verstehen, dass Faxe zu einem
Zeitpunkt gesendet werden, an dem die Gebithren am
niedrigsten sind. Der Benutzer muss beim Versenden nur
die Option ,,Nachttarif* oder ,,Billigtarif* einstellen.

Routen-Versand bedeutet, dass Nachrichten iiber einen
weiteren Standort des Unternehmens zum dortigen Tarif
versendet werden kdnnen.

Beispiel 1: Ein Unternechmen hat eine PAPAGENO-Instal-
lation in Miinchen und eine in Sidney. Sofern die beiden
Installationen miteinander verbunden sind, konnen Nach-
richten von Miinchen aus in Sidney zum Ortstarif versendet
werden. (Siehe dazu auch Handbuch PAPAGENO-Konfi-
gurationsplanung®, Teil B ,,Weitere Planung”, Kapitel 5.
»Wenn Ihr Unternehmen Niederlassungen in verschiedenen
Stadten hat”, Seite 57).

Beispiel 2: Ein Unternehmen schickt groBe Mengen an
Kurzmitteilungen an Kunden. Uber Routing wird festge-
legt, dass alle Nachrichten vom Typ SMS an einen Sonder-
dienst geschickt werden, der sie dann zu giinstigen Tarifen
versendet.

Routen-Versand und Billigtarife kdnnen zusammen oder
getrennt genutzt werden. Beide basieren auf einer Analyse
der Empfingernummer (Zielnummer). Aufgrund der
Empfangernummer wird die Entscheidung fiir eine
bestimmte Route und/oder eine entsprechende Billigtarif-
zeit zum Versand geféllt. Diese Empfidngernummern-
Bereiche werden ,,Zonen* genannt.
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Einer Zone werden zunichst die Zielnummern zugeordnet,
die den Nummernbereich dieser Zone beschreiben.
Danach kdonnen der Zone Zeitbereiche (Billigtarif) oder/
und Routen zugeordnet werden.

Zeitbereiche sind Wochentage und Zeiten, in denen die
offentliche Telefon-Verbindung am giinstigsten ist.

Routen sind die Versand-Routen (bezeichnet durch den
ALPHA-Servernamen) von einem anderen Standort des
Unternehmens, von dem aus die Verbindung zu den Emp-

faingernummern am giinstigsten ist.

Beispiel:
Zone Zone Zone
Indien Mobil International

Zielnummern
0091 (Indien)

/N

Route 1

Zeitbereiche

Remote
Alpha-Server
Bombay

18 - 24h
0-7h

Route 2

Remote
Alpha-Server
Bangalore

Zielnummern
01 (Handy-
nummern)

Route

Billig-

anbieter x

Zielnummern

00
(Miinchen)

|

Zeitbereiche

18 - 24h
0-7h

Zone Indien: Alle Nachrichten nach Indien werden in der
Zeit von 18 Uhr bis 7 Uhr morgens zum ,,Billigtarif vom

Erlauterung
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Prioritétenregel

PAPAGENO-Serverin Bombay aus versendet. Funktioniert
die TCP/IP-Verbindung nach Bombay nicht werden die
Nachrichten vom PAPAGENO-Server in Bangalore aus
versendet.

Zone Mobil: Alle Kurznachrichten an Handynummern in
Deutschland werden iiber Billiganbieter X versendet.

Zone International: Alle iibrigen Nachrichten ins Ausland
werden von 18 Uhr bis 6 Uhr morgens zum ,,Billigtarif*
versendet.

Wie aus dem Beispiel schon deutlich wurde, existiert eine
Prioritdtenregel. Danach hat die genauere Spezifikation
Vorrang vor einer allgemeineren.

Gibt es z. B. eine Regel fiir Paris und eine fiir Frankreich,
wird bei Faxversand die Regel fiir Paris zuerstabgearbeitet.
Die Reihenfolge der einzelnen Definitionen ist irrelevant.

Voreinstellungen

Im Menii LCR existieren Voreinstellungen fiir die giin-
stigsten Zeiten in bestimmten Zonen:

Zone Beschreibung
Intern Nummern innerhalb des Unternehmens
City Lokaler Ortsbereich.
Voreingestellt: Billigzeiten
National Alle Nummern, die mit 0 beginnen
Voreingestellt: Billigzeiten
Mobil Alle Nummern, die mit 01 beginnen
Voreingestellt: Billigzeiten
International Alle Nummern, die mit 00 und 001 (Amerika) begin-
nen. Voreingestellt: Billigzeiten
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Illegal

unmogliche Nummern.

Voreingestellt ist: 000. Nachrichten, die versehent-
lich mit einer Nummer versendet werden, die mit
000 beginnt, konnen auf diese Weise bereits an
dieser Stelle abgewiesen werden.

Reject

verbotene Nummern.
Voreingestellt sind: Auskunft und teure 0800 und
0900 Nummern fir Fax und Voice.

Route-Timeout

Im Normalfall kénnen Sie diese Voreinstellungen
iibernehmen. Sie miissen also nichts tun, auller einige
Arbeiten ausfithren, um das Least-Cost-Routing zu akti-
vieren, siehe unten.

Wenn Sie spezielle Dienste iiber Nummernsubstitution
eingestellt haben (siche oben Kapitel 11. ,,So nutzen Sie
mit Nummernsubstitution Call by Call”, Seite 115), miissen
Sie moglicherweise Zonen und Billigzeiten dndern.

Weiterhin konnen Sie unmégliche oder verbotene Num-
mern ldschen oder hinzufiigen, Zonennamen, Zeit-
bereiche und Zielnummern idndern.

Routen zu weiteren Standorten Thres Unternehmens miis-
sen Sie ebenfalls eintragen.

Fiir Faxe und Telexe gilt ein Timeout von einer Stunde.
Das bedeutet, wenn innerhalb von 1 Stunde keine Riick-
meldung kommt, dass das Fax vom Remote-Server versen-
det wurde, wird es vom Hauptstandort aus versendet.

Fiir SMS- und Voice-Nachrichten gilt: Wenn innerhalb
von einem Tag keine Riickmeldung kommt, dass die Nach-
richt den Empfanger erreicht hat, wird sie normal (nicht
iber den Billiganbieter) nochmals versendet. Die Vorein-
stellung fiir den Route-Timeout ist 1 Tag, da viele Benutzer
ihr Handy zeitweise ausschalten. So kann es sein, dass eine
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SMS zwar versendet wurde, den Empfanger aber noch nicht
erreicht hat und PAPAGENO keine Riickmeldung erhilt.

Die Timeout-Zeiten konnen Sie liber Variablen dndern
(siche Handbuch "PAPAGENO Installation und Admini-
stration unter Windows®, Anh. I ,Liste der Variablen”,
Kapitel 1. ,RTO_FAX”, Seite 324).

Least-Cost-Routing aktivieren

Wenn Sie Least-Cost -Routing nutzen mochten, miissen Sie
in jedem Fall folgendes tun:

» Tragen Sie einen Benutzer mit Namen .routing fir
jeden lokalen ALPHA-Server ein. (Nur Kurzbezeichnung
(.routing) und Beschreibung).

(Siehe dazu auch oben Kapitel ,,Neuen Benutzer anle-
gen”, Seite 45).

» Markieren Sie den Ordner Administrator und akti-
vieren Sie das Least-Cost-Routing, indem Sie das Feld
Least-Cost-Routing deaktivieren deaktivie-
ren.
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Wenn Benutzer die Moglichkeit haben sollen, Nachrichten
nichtiiber die hier festgelegten Routen, sondern sofort und
auf direktem Weg zu versenden, konnen Sie dies iiber die
Variable MIN-PRIO-NO-ROUTING festlegen (siche
Handbuch "PAPAGENO Installation und Administration
unter Windows®, Anh. I ,,Liste der Variablen”, Kapitel 2.
»MIN-PRIO-NO-ROUTING?”, Seite 335).

Voraussetzungen fur Routen erfullen

Folgende Voraussetzungen miissen erfiillt sein, wenn Sie
Faxe iiber externe Routen versenden mdchten:

* PAPAGENO-Installation an jedem Standort des Unter-
nehmens ist vorhanden

® Verbindung zwischen den einzelnen Standorten (bzw.
deren Rechnern) iiber TCP/IP existiert. (Die Adressie-
rung der entfernten Rechner erfolgt iiber deren Namen).

* InjederInstallationsinddie ALPHA-Serverderanderen
Installationen bekannt (siche oben Kapitel 2. ,,Tragen
Sie die PAPAGENO-Server ein”, Seite 31 unter ,,Ent-
fernter ALPHA-Server”, Seite 31)
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Fiir jeden ALPHA-Server, der zum Routing genutzt wird
(lokale und entfernte ALPHA-Server), muss ein Benutzer
mit Namen .routing eingetragen werden

PAPAGENO-Installation 1

ALPHA 1 (lokal)
ALPHA 2 (entfernt)

entfernt,

Benutzer Benutzer
.routing . roujEainE]

PAPAGENO-Installation 2

ALPHA 2 (lokal)
ALPHA 1 (entfernt)

ALPI
Benutzer Benutzer
.routing .routing

» Tragen Sie ggf. die entfernten ALPHA-Server, die Sie zum
Routing nutzen, in Threr Installation als solche ein.

» Tragen Sie einen Benutzer mit Namen .routing fiir
jeden zum Routing genutzen entfernten ALPHA-Server

€in.

» Stellen Sie sicher, dass Ihr(e) ALPHA-Server in den
entfernten Installationen als entfernte ALPHA-Server

eingetragen sind.

» Veranlassen Sie, dass in den entfernten Installationen fiir
alle dortigen lokalen und entfernten ALPHA-Server
ebenfalls je ein Benutzer . routing eingetragen wird.
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Least-Cost-Routing konfigurieren

Least-Cost-Routing kdnnen Sie iber das Administrations-

programm konfigurieren.

» Markieren Sie im Hauptfenster des Administra-
tionsprogramms den Ordner LCR.:

Zone: MNeu

Name Lokal | primdrer Host | sekunddrer Host
Solllegal ja  |kein kein
e Reject ja  |kein kein
Ze Interne Mummern 13 |kein kein
<o Ortshereich 13 |kein kein
SoMationale Ferngesprache | ja  |kein kein
e Europa 1 ja  |kein kein
S Europa 2 {sid) ja |kein kein
=e amerika ia  |kein kein
S International 13 |kein kein

Die Zonen, die Sieimrechten Listenfeld sehen, sind bereits
vordefiniert (siche oben ,,Voreinstellungen”, Seite 139).

Sie konnen deren Namen, Zeitbereiche und Zielnummern
dndern sowie neue Zonen definieren.
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Zone definieren So definieren Sie eine neue Zone:

» Geben Sie neben Zone einen Namen fir die Zone ein
und klicken Sie auf die Schaltfliche Neu.

So dndern Sie eine Zone:

» Klicken Sie auf den Zonen-Namen.

Zonendaten:

Mame: IOHsbereich

Lokal: I

priméarer Host: | [kein Eintrag) j

sekundarer Host: | [ein Eintrag) j
Speichern | Loschen |

Route definieren  Die Route definieren Sie ebenfalls in diesem Fenster.

Wenn Sie keine Route definieren moéchten:
» Aktivieren Sie Lokal.

Dann werden Nachrichten zu den Zielnummern dieser Zone
immer vom lokalen Standort aus gesendet.

Wenn Sie eine Route definieren mochten:

» Wihlen Sie im Pull-Down-Menii neben primérer
Host den entfernten ALPHA-Server, iiber den die Nach-
richten gesendet werden sollen.
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Wenn Sie eine Ausweich-Route definieren mochten:

» Wihlen Sie im Pull-Down-Menii neben sekundarer
Host den entfernten ALPHA-Server, iiber den die Nach-
richten gesendet werden sollen, wenn der primére Host
nicht erreicht werden kann.

» Klicken Sie auf Speichern.

Zielnummer defi- So ordnen Sie eine Zielnummer einer Zone zu:
nieren

» Klicken Sie im linken Listenfeld im Untermenii der Zone,

fiir die Sie die Zielnummern definieren mochten, auf den
Ordner Zielnummern..

Fielmummerdaten:
Matne: |Dest1 1
Top: Fax =
Prefix o041

externe Mummer: W

» Geben Sie neben Name einen Namen fiir die Zielnum-
merndefinition an.

» Geben Sie neben Prefix die gewiinschte Zielnummer
ein.

» Wihlen Sie neben Typ den Nachrichtentyp, der an diese

Zielnummer geschickt werden soll (Fax, Telex, Voice
oder SMS).

Wenn die Zielnummer keine interne Nummer ist:
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» Aktivieren Sie das Feld externe Nummer.

» Schlieflen Sie die Ansicht iiber Speichern.

Weitere Zielnum- Wenn die Zone noch mehr Zielnummern beinhaltet:
mern
» Tragen Sie jede weitere Zielnummer ein wie oben
beschrieben.

Die eingetragenen Routen gelten fiir alle Zielnummern, die
Sie in dieser Zone angeben.

Zeitbereich defi-  So ordnen Sie einen Zeitbereich (Billigtarif) einer Zone zu:
nieren
» Klicken Sie im linken Listenfeld im Untermenii der Zone,
fiir die Sie die Zielnummern definieren mochten, auf den
Ordner Zeitbereiche..

Zeitbereich{Europa 1) Neul

Wochentage Anfangszeit Endzeit
(w1, Di,Mi, Do, Fr, 53,50 00:00 08:00
(® wa,0i,Mi 00 Fr 53,50 18:00

Bereits eingetragene Zeitbereiche werden in einer Liste
angezeigt

Um einen Zeitbereich zu dndern:

» Klicken Sie auf den Eintrag.
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Weitere Zeitbe-
reiche

Um einen neuen Zeitbereich einzutragen:

» Klicken Sie auf Neu

Zeithereichdaten:

Anfangszeit: IEIEI:EIEI {hh:rrm)

Endzet: IEIE:EIEI (hburrem)
Mo Di Wi Do Fr Z2a So
Wochentage: ¥ W W M W VW

Speichern Loschen

» Aktivieren Sie die Wochentage, an denen der angegebene
Zeitbereich gelten soll.

» Geben Sie neben Anfangszeit den Beginn des Zeit-
bereichs, neben Endzeit das Ende des Zeitbereichs ein.

» Schlielen Sie die Ansicht iiber Speichern.

Wenn die Zone noch mehr Zeitbereiche beinhaltet:

» Tragen Sie jeden weiteren Zeitbereich ein wie oben
beschrieben.

Wenn ein Zeitbereich in den néchsten Tag hineinreicht,
miissen Sie zwei Zeitbereiche definieren.

Beispiel: von 20 Uhr bis 6 Uhr morgens:

1. Zeitbereich: von 20 Uhr bis 24 Uhr

2. Zeitbereich: von 00 Uhr bis 6 Uhr

148

PAPAGENO-Web-Administrator



Kapitel 15. So nutzen Sie Least-Cost-Routing

Sperrung
bestimmter
Nummern

Routing deakti-
vieren

Wenn Sie weitere Zielnummern eintragen mdchten, die
nicht existieren und sofort abgewiesen werden sollen:

» Definieren Sie die Zielnummer fiir die Zone IT1legal.

Wenn Sie Zielnummern eintragen mdchten, die anzuwidhlen
in [hrem Unternehmen verboten ist:

» Definieren Sie die Zielnummer fiir die Zone Reject.

Das Routing deaktivieren Sie iiber die Systemparameter
(siche oben unter ,,Routing aktivieren”, Seite 124).
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16. So sehen Sie Lizenzen an und andern sie

Uberden Ordner Lizenz kénnen Sie sich einen Uberblick
iiber Ihre aktuelle PAPAGENO Systemkonfiguration ver-
schaffen und ggf. Ihre Lizenz dndern.

Lizenzen anse- » Markieren Sie im linken Listenfeld den Ordner Lizenz.
hen
Im rechten Listenfeld werden die Lizenzen angezeigt. Die
folgende Abbildung zeigt Beispieldaten des oberen Teils
der Lizenzansicht:

Lizenz:

Parameter Wert

Seriennummer: 10-5888-8025

Verfallsdaturn: unlirnited

Max, Benutzeranzahl: 1014

kKonfigurierte Benutzer: 63

Max, &Anzahl Logins: 1012

Momentane Logins: 10

Max, &nzahl Leitungen: 200

Konfigurierte Leitungen: 10

Faw: yes

Tela:x: ves

Barcode: ves

Poll-Dokurnente: 1236
Seriennummer Ihre PAPAGENO-Seriennummer.

Fiir Anfragen und Bestellungen von Update-Versionen und
Erweiterungen muss sie stets angegeben werden.
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Verfallsdatum

Max Benutzer-
anzahl

Konfigurierte

Benutzer

Max. Anzahl
Logins

Momentane
Logins

Max. Anzahl
Leitungen

Konfiguri-
erte Leitun-
gen

Neben Verfallsdatum wird Ihnen angezeigt, bis zu
welchem Datum Sie PAPAGENO nutzen konnen.

Bei einer Vollversion steht hier: unbegrenzt.
DEMO-Versionen haben eine Giiltigkeitsdauer von ca. 6
Wochen. Danach kénnen die PAPAGENO-Oberflachen
nicht mehr aufgerufen werden.

Maximale Anzahl der Benutzer, die eingerichtet werden
diirfen.

Anzahl der Benutzer, die zur Zeit iiber das Administrati-
onsprogramm eingerichtet sind.

Maximale Anzahl der Benutzer, die gleichzeitig unter
PAPAGENO arbeiten kénnen.

Der Wert entspricht dem Umfang der von Thnen bezogenen
Benutzerlizenz.

Anzahlder Benutzer, dieindiesem Augenblick gleichzeitig
in PAPAGENO angemeldet sind.

Als aktiver Benutzer zdhlt jeder Aufruf der PAPAGENO-
Anwendungsoberfliche comFAX/WIN sowie das Anmel-
den iiber Applikationsprogramme.

Die Aufrufe der elektronischen Drucker ,,comfaxps”,
»comfaxpr”, ,comfaxpspr” sowie der comFAX Drucker
unter Windows® werden nicht als aktive Benutzer gezéhlt.
Der PAPAGENO Drucker unter Windows® ist nicht als
aktiver Benutzer aufgefiihrt.

Maximale Anzahl der definierten Kommunikations-Lei-
tungen.

Anzahl der derzeit im Administrationsprogramm eingetra-
genen Kommunikations-Leitungen.
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Fax

Telex

Barcode

Poll-Doku-
mente

OpenMail -
Benutzer

In diesem Feld ist eingetragen, ob Sie die Berechtigung
zum Faxen haben.

In diesem Feld ist eingetragen, ob Sie eine Lizenz fiir das
Versenden von Telexen haben.

In diesem Feld ist eingetragen, ob Sie eine Lizenz fiir die
Barcode-Option haben.

Maximale Anzahl der Dokumente, die Sie zum Polling
bereitstellen konnen.

Die folgende Abbildung zeigt Beispieldaten des unteren
Teils der Lizenzansicht:

COpenMail-Benutzer: 1235
S&aP-Benutzer: 1234
Motes-Benutzer: 1235
SMS: no
Woice: no
SMTP-Benutzer: 1240
Exchange-Benutzer: 1237
BAAMN-Benutzer: 1241
HTML-&drmin: yESs
OLE-admir: =
PostScript Level 2: 659
Postscript Fonts: no

Anzahl der Benutzer, die iiber einen PAPAGENO Open-
Mail-Gateway Nachrichten versenden kdnnen.
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SAP-Benutzer

Notes-
Benutzer

SMS

Voice

SMTP-Benutzer

Exchange-

Benutzer

Baan-Benutzer

HTML-Admin

OLE-Admin

Postscript
Level 2

Anzahl der Benutzer, die iiber einen PAPAGENO SAP-
Gateway Nachrichten versenden kdnnen.

Anzahl der Benutzer, die iiber einen PAPAGENO Lotus-
Notes-Gateway Nachrichten versenden konnen.

SMS istIhre Lizenz, die erlaubt, den Dienst SMS zu nutzen.

Voice istIhre Lizenz, die erlaubt, den Dienst Voice-Mail
Zu nutzen.

Anzahl der Benutzer, die iiber einen PAPAGENO SMTP-
Gateway Nachrichten versenden kdnnen

Anzahl der Benutzer, die iiber einen PAPAGENO
Exchange-Gateway Nachrichten versenden kénnen.

Anzahl der Lizenzen fiir Baan-Benutzer.

In diesem Feld ist eingetragen, ob Sie die Berechtigung fiir
das Administrationsprogramm PAPAGENO-Administrator
haben.

In diesem Feld ist eingetragen, ob Sie die Berechtigung fiir
die PAPAGENO-Administration mit OLE Automations-
Komponente haben.

PostScript Level II (PS L II).
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Postscript-
Fonds

Lizenz dndern

Verwendete PostScript-Fonds

Wenn Sie Thre PAPAGENO-Lizenz gedndert haben, miis-
sen Sie diese liber den neuen Lizenzschliissel in
PAPAGENO cintragen. Den Lizenzschliissel haben Sie
von der VIPcom GmbH per Fax erhalten. Er enthélt die
kodierten und komprimierten Daten.

Achten Sie darauf, dass die ersten beiden der drei Zahlen
mit dem Lizenzschliissel Threr vorhergehenden
PAPAGENO-Installation iibereinstimmen. Nur unter die-
ser Voraussetzung passt der Schliissel.

Achten Sie darauf, dass keiner der Maximalwerte des neuen
Schliissels kleiner ist als der entsprechende aktuelle Wert
der bisherigen Installation.

Reduzieren Sie ggf. vor der Benutzung des neuen Schliis-
sels den aktuellen Wert (Ldschen nicht mehr benotigter
Benutzer, etc. ) oder bestellen Sie einen ,,groeren” Lizenz-
schliissel.

So tragen Sie den neuen Lizenzschliissel ein:

» Scrollen Sie in den unteren Teil der Lizenzansicht:

Meuer Lizenzschlissel:

Schlissel speichern
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d Beachten Sie, dass der Lizenzschliissel nur Kleinbuch-
staben enthélt. Die Leerzeichen konnen Sie nach Belieben
weglassen oder einfiigen. Auch der Zeilenumbruch ist nicht
relevant.

» Geben Sie den Lizenzschliissel ein und bestétigen Sie mit
Schliissel speichern.

Wenn Sie eine fehlerhafte Eingabe gemacht habe, oder die
Lizenz nicht giiltig ist (Datum, Seriennummer) erhalten
Sie eine Fehlermeldung. Auch wenn die aktuellen Konfi-
gurationsdaten die Grenzen der neuen Lizenz liberschrei-
ten, tritt ein Fehler auf. In diesem Fall wird die alte Lizenz
beibehalten.

Nach der Bestdtigung werden die gednderten Daten im
rechten Listenfeld angezeigt.
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17. Schliel3en Sie die Administration ab

Damitalle Eintragungen wirksam werden, miissen Sie nach
Beendigung der Administration die PAPAGENO-Server
beenden und erneut starten:

» Offnen Sie auf allen PAPAGENO-Rechnern iiber Start
- Einstellungen - Systemsteuerung — Dienste

das Fenster Dienste.

» Halten Sie die PAPAGENO-Server an.

» Starten Sie die PAPAGENO-Server neu.
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Was tun,
wenn... ...ein Benutzer keine Nachrichten erhilt?

Moglicherweise ist ein Vertreter fiir den Benutzer einge-
tragen und es wurde nicht eingestellt, dass der Benutzer
eine Kopie der Nachrichten erhalten soll.

» Offnen Sie fiir den Benutzer das Eingabefenster.

» Priifen Sie in der Karteikarte Vertreter, ob ein Ver-
treter eingetragen ist, und ob die Option Kopie
behalten aktiviert ist.

» Priifen Sie in einem Benutzer-Client, ob der Vertreter die
Nachrichten erhalten hat.

» Offnen Sie den Ordner Verteilung.
Wenn eine Verteilungsregel fiir den Benutzer existiert:

» Priifen Sie, ob Benutzer und virtuelle Nummer richtig
eingetragen sind.
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