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EinfUhrung

EinfGhrung

conversations hiefl3 bis zur Version 2.3 teamXchange.

Das vorliegende Handbuch unterstiitzt den Administrator, conversations tber die
Web-Administrationsoberflache zu administrieren

Weitere Dokumentation

- Handbticher und Anleitungen fiir den Benutzer (MAPI-Connector installieren,
Profil einrichten, erste Schritte in Outlook und Rechte-Management).

- Schnittstellenbefehle

- Apache-Server unter Windows installieren und konfigurieren
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conversations administrieren

1. Das Administrationsprogramm

Uber das Administrationsprogramm wird die vollstandige conversations-Konfiguration

verwaltet und in der Datenbank gespeichert.

Die grafische Administrationsoberflache kénnen Sie von jedem Webbrowser aus

aufrufen. Voraussetzung ist, dass ein Apache-Server mit PHP-Modul installiert ist.

Wenn Sie die grafische Oberflache nutzen méchten und kein Apache-Server installiert ist,
mussen Sie ihn installieren (und auf einem Windows-System auch konfigurieren, siehe

"conversations - Apache-Server unter Windows installieren und konfigurieren™).

Wenn Sie die grafische Oberflache nicht nutzten mdchten, kdnnen Sie conversations Uber

Schnittstellenbefehle administrieren (siehe Handbuch conversations-Schnittstellen).

Administrationsprogramm starten

Unter Windows:
Geben Sie in einem Webbrowser den Hostnamen des Webservers (Apache-Server) sowie
den Port 8002 ein:

z.B. http://conversations:8002
oder: http://localhost:8002

Der Port 8002 wird bei der conversations-Installation automatisch fiir den

Apache-Webserver vergeben.

Unter Linux:

Geben Sie im Webbrowser den Hostnamen des Webservers (Apache-Server) sowie
conversations ein,

z.B. http://localhost/conversations

oder: http://conversations/conversations

Wenn Sie eine Fehlermeldung erhalten:
Deaktivieren Sie in den Firewall-Einstellungen SEL 1nux

Die conversations-Intranetseite wird gedffnet.
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> Klicken Sie auf conversations Administrationsprogramm.
Es erscheint das Login-Fenster, in dem Sie aufgefordert werden, Passwort und

conversations-Host einzugeben.

2 convarsations 2.4.0 - Login - Mozilla Firefox

Dacei  Beatbeiten  Anscht  Chronic Lesezeichen  Extras  Hilke

- - I{_‘ |_='|_-']l /IJ} | kit faralhost: 3002 \adminglogin php | L | [ ] 1- Gaogle

b

Administrator

Fasswart:

CONVERSATIONS

Host: corwersations-cerver

®
VIPcom Vi@ -
Communications Sie sind nicht eingeloggt.

Fettin

> Geben Sie neben Host den Hosthamen des conversations-Servers ein.

Da Sie noch kein Passwort vergeben haben:
> Klicken Sie auf Login.

Sie erhalten die Hauptansicht des Administrationsprogramms.
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Vororientierung

ﬁm?ﬁ'ﬂm‘ﬁ 'Hi:lma Server HBenutzer Gruppen Hachta Hilfe

Die Groupware plattform fiir Administrieren Sie lhren conversations Server
® Lifus- ber das Haupl-Meni gelangen Sie zufolgendan Bareichan:
* UHNIX- ader
« Windows™ it

Sie lzegen das Adminisirslorpasswor fest, ggben den Lizenzschlossel sin,

Umgebungen andern diz Zznerdalen und konfigunzren LOAP ber Mulzung =ines

LO&P-Direciory-Seneres. =
Benutzer
Wenn Sie keinen Directory-Serer nutzen, tragen Sie hier conversations
Benutzer en und legen dersn Passwirer lesi. Einen Benutzer kinnen Se einer
conversations 2.4.0 oder mehreran Gruppen zuwaizen.
2 Copyright 2009
Gruppen
. Sie ersizllen Gruppen, um die Rechteverwaltung zu vers infachen.

Berechtigungen fur Sruppen Uberdragen sich autamatizch suf die zugeordneien

vl PCGm Berutzer.

Commaunlcations

Rechte

Fiar ausgewahltz Ordner vergeben Sie Rechle an Gruppen oder Benulzer.

Nach der Installation tragen Sie als erstes lhren Lizenzschlussel ein.
AnschlieRend vergeben Sie ein Administrator-Passwort.

Wenn Sie einen LDAP-Server nutzen, tragen Sie die Konfiguationswerte ein.

Gruppen (z. B. Marketing, Vertrieb, Projektgruppe 1, ...) tragen Sie bei Bedarf ein und
anschlieBend alle conversations-Benutzer. Sie kdnnen jeden Benutzer einer oder mehreren

Gruppen zuweisen.

Fur Ordner, die Sie in Outlook® angelegt haben, kdnnen Sie Gruppen- oder Benutzer-
Rechte konfigurieren.

Des Weiteren kénnen Sie die Server-Konfigurationswerte andern, Ihre geanderte Lizenz
eintragen und Alias-Namen fur E-Mail-Adressen eintragen.
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2. Lizenz eintragen

Wenn Sie Ihren conversations-Lizenzschlissel nicht bei der Installation eingetragen haben,

tragen Sie ihn hier und jetzt ein.

> Offnen Sie Uiber den Meniipunkt Server die Ansicht Server und klicken Sie im

linken Fensterbereich auf Lizenzen.

Cmg‘m Home SEMNET Henutrer Gruppen HRechte Hilfe L avgjart

Server - [ocalhost

Lizenzen

Lizenzen Irfarrm stion en Zurm Lizenziemnasmodell des corversations Serers erhallen Sie -
Passwort [Administrator) * per Mail: infod@d poom sy, da

Alias-Hamen + Telefon: +4% 59 547a0 0

Honfigurationsp arameter * Fay +48 B9 54750 200

IMAP Konfiguration

LDAP-Konfiguration Lizenz:

SMTP Konliguration | Parameter |1|I|.rart |

| ERAND |l:l:| rversations | 3

Die Felder unter Lizenz sind noch leer.

So tragen Sie den neuen Lizenzschlissel ein:

> Scrollen Sie in den unteren Teil der Lizenzansicht.

COMVERSATIONS Home SEMVED Benutzer Gruppen Rechte Hilfe

e Mauer Lizenzschioss el |
Server - localhost
Lirenzen =
Passwon (Administrator)
Flias-Hamen
Honfigurationsparamaoter [ Schliissel speichern | &

» Offnen Sie die E-Mail mit Ihrem Lizenzschliissel.

10 conversations



conversations administrieren

» Kopieren Sie den gesamten Text von BEGIN: LICENSE bis END: LICENSE und

fugen Sie ihn im Fenster Neuer LizenzschliUssel ein.

Mewer Lizenzschlissel:

PRODUCT : wmapil

BREPLACEDSN : newkey

TYPE : LICEN3E
END : LICENSE

ochlissel speichern

> Klicken Sie auf Schlussel speichern.

Wenn Sie eine fehlerhafte Eingabe gemacht haben, oder die Lizenz nicht gultig ist, erhalten

Sie eine Fehlermeldung.

Nach der Bestatigung werden die Lizenzdaten unter Lizenz: angezeigt.

Version 2.7
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3. Passwort vergeben

Bei einer Neuinstallation sollten Sie als erstes das Administrator-Passwort festlegen.

Das Administrationsprogramm kann unter jeder Benutzerkennung aufgerufen
werden. Nur durch das Passwort sichern Sie, dass kein Unbefugter A
nderungen vornehmen kann!

» Klicken Sie in der Hauptansicht oben auf den Menupunkt Server.

CONVERSATIONS [ TR 0T e T T
Server - localhost Dz werfugbare n Aktionzn stehzn lhnznoim linken Berzich zur Verfigung
Lisisen Wik len Sie
* Lizenzen

Fasswart [Administrator) um den Lizenzachliz=el zu Ghemridfen ader neu einzugehen

Alias-Namen + Passwort

= urn das Passwort fir den carversations Administrator fzstzule gen.
Konfiguralionsparameler

* Alias Namen
um i eine E-Mail-Adresse einen Alias-Mamen einzubragen.

IMAF Honfiguration

LDAP-Konflyuration += Konfiyurationsp a rameter

urrl Server-konfigurat ongwaerte 2o andarm oder 20 lbschen.
SMTP -Konfiguration
+ [MAP-Konfiguration

Trace-Honfiguration urr Fanfigurations parameter for IM&SFL 7o setzen

> Klicken Sie auf Passwort (Administrator).

Die Passwortansicht wird gedffnet:
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CONVERSATIONS
Server - localhost Hoamwert DA dnisstrator)
Lizenzen
Pt (A minisicat)] Passwort:
Alias-Namet Besiztigung:
Honfigurationsparameter Abbrechen || Ubemehmezn

IMAP-Kanfiguratinon
LDAP -Konfiguration

SMTP-Kanfiguration

» Geben Sie im Feld Passwort das Passwort ein.
> Wiederholen Sie es anschlieRend im Feld Bestatigung.
> Speichern Sie die Eingabe uiber die Schaltfliche Ubernehmen.

Stimmen beide Passworteingaben Uberein, ist das neue Passwort gespeichert und muss
von lhnen beim nachsten Login angegeben werden.

Wenn Sie das Passwort fur den conversations-Administrator vergessen
|\?’ haben, ist kein weiterer Zugriff auf das Administrationsprogramm mehr mé
glich.

Wenn Sie Ihren Rechner-Arbeitsplatz verlassen, sollten Sie das Administratorprogramm
stets beenden. Auf diese Weise schiitzen Sie conversations am besten vor unerwiinschten
Manipulationen durch nichtautorisierte Personen.

Eine Anderung des Administrator-Passwortes kann jederzeit iiber Passwort
vorgenommen werden. Das neue Passwort ist unmittelbar nach dem Speichern glltig.

Mit diesem Passwort kdnnen Sie in Outlook® ein Profil fir den im Administrationsprogramm
unsichtbaren Benutzer superuser einrichten.
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4. Administrator eintragen

Bei der Installation wurden fiktive Adressen wie postmaster@firmenname.de oder
webmaster@firmenname.de auf den Benutzer administrator@firmenname.de
abgebildet. Moglicherweise haben Sie fir administrator einen anderen Namen
angegeben. In jedem Fall muss der "Administrator”, auf den die oben genannten
Alias-Namen abgebildet werden, als conversations-Benutzer eingetragen werden. Es sollte
auch gewabhrleistet sein, dass der "Administrator” regelmafig die Postmaster- bzw.
Webmaster-Nachrichten ansieht.

» Klicken Sie auf den Menupunkt Benutzer.
> Klicken Sie rechts unten auf Benutzer erstellen...
Es offnet sich die Ansicht Benutzer erstellen.

Benutzer erstellen

Mame: |administrator
Beschreibung: Administrator
Passwort: sessssse

Bestatigung: essssses|

Erstellen

» Tragen Sie im Feld Name den Namen des "Administrators” ein, den Sie bei der

Installation angegeben haben.

'1? Der Name darf keine Leer-, Sonderzeichen oder Umlaute enthalten. Es
durfen nur Kleinbuchstaben verwendet werden.

Beschreibung

» Geben Sie im Feld Beschreibung eine Beschreibung ein.
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Passwort/Bestatigung
Fur einen Benutzer kénnen Sie ein Passwort vergeben. Dann kann nur der Benutzer
selbst, der unter seiner Windows®-Kennung eingeloggt ist, auf seine Daten in Outlook

zugreifen.

Wenn Sie ein Passwort vergeben mochten:
» Geben Sie esim Feld Passwort ein.
> Wiederholen Sie es im Feld Bestatigung.
> Speichern Sie die Eingabe Uber die Schaltflache Erstellen.

'1? Das Passwort muss bei der Einrichtung des Benutzerprofils nochmals
angegeben werden. (Siehe Handbuch"Benutzerrechner einrichten").

Wie Sie den Webmaster oder den Postmaster auf einen anderen conversations-Benutzer

abbilden, erfahren Sie unten unter Alias-Namen eintraqen.gﬁ
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5. LDAP konfigurieren

Fur den Zugriff auf einen LDAP-Directory-Server missen im conversations-Server einige
Parameter konfiguriert werden.

> Offnen Sie Uiber den Meniipunkt Server die Ansicht Server und klicken Sie im
linken Fensterbereich auf LDAP-Konfiguration.

CONVERSATIONS Home Semver Benulzer Gruppen Rechie Hilfe Logout

Server - localhost LDAP-Konfiguration Hilfe
Lizenzen LOP it nichi aktiviar! Bitte klickan Sie auf nachiolgenda Schaltflacha, um LDAP 2y
i
= rt @dmini ] aktiveren!
LO&F =in

Alias-Namen

Konfigurationsparameter

IMAP-Konfiguration

SMTP-Kanfiguration

Nach der conversations-Installation ist LDAP ausgeschaltet.

Wenn Sie LDAP-Anbindung nutzen mdchten
> Klicken Sie auf die Schaltflache LDAP ein.
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CONVERSATIONS

Server - localhost

Lizenzen

LOAP-Konfiguration

Hilfe

Klicken Sie auf nachfolyende Schaltflache, um LDAP zu deakiivieran!

Passwort iddministrator) [ LOAF aus ]

Alias-Namen

Konfigurationsparameier

IMAP-Konfiguration
LDAP-Konfiguration

SMTP-Honfiguration

LDAP Server-Zugriff (Kategorie SERVER.LDAP)

Rl Idapytvpcns02 vpoomadg.de: 353

LISER wipcomagidepuzer
PRSI e
REFFERALS |1
DEGLOAP 1
DBGLEER 0

( Testen | [ Speichern

Sie sehen die LDAP-Werte, die Sie eintragen mussen oder kdnnen.

LDAP-Server-Zugriff

Folgenden Wert fir den LDAP-Server-Zugriff missen Sie setzen:

|l

Parameter

Erlauterung Wert

URI

Adresse des LDAP-Servers. | Idap://hosthame-port

Beispiel:

9

ldap://1daphost.vipcom.de:38

Folgende Werte kdnnen Sie bei Bedarf setzen:

Parameter Erlauterung Wert
USER Anmeldeaccount fur den Zugriff auf den benutzername
LDAP-Server, wenn kein anonymer Zugriff
mdglich ist.
PASSWD Passwort des Benutzers fir den passwort
Anmeldeaccount.
REFFERALS | Den Verweisen auf andere Verzeichnisse 0 = nicht folgen
folgen oder nicht. 1 = folgen (Voreinstellung)
DGBLDAP Debugmeldungen im Logbuch 0 = keine (Voreinstellung)
-1 = Meldungen)

Version 2.7
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DGBLBER

Debugmeldungen im Logbuch

0 = keine (Voreinstellung)
-1 = Meldungen)

Uber die Schaltfliche Testen priifen Sie die Verbindung zu LDAP. Hierbei werden die

Einstellungen nicht gespeichert.

Wenn Sie testen mochten, ob der LDAP-Server die einzelnen Werte akzeptiert:
> Klicken Sie auf die Schaltflache Testen.

Wenn Fehler auftreten, werden lhnen die entsprechenden Meldungen angezeigt.

Wenn Sie die eingetragenen Werte speichern mochten:

> Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

18
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LDAP-Server-Abfragen

> Scrollen Sie bei Bedarf nach unten

CONVERSATIONS
b
Server - localhost LDAP Server-Abfragen (Kategorie
SERYER.LDAP.AUTH)
Lizenzen

USER.DN DC=vipcom,DC=cle|
USER.SCOPE 3
Alias-Hamen USERLOGINATTR  samAccounttame
USER MAILATTR  mai
LSER.DISFLAYATTR display™ame

Passwort (Administrator)

Konfigurationsparameter

IMAP-Konfiguration

LDAP Konfiguration [ Gruppeein | [ Gruppesus |
GROUFP.DN  CH=technik, QU=tdunich, DC=vipcom

GROUP.MEWBERATTRE  member

SMTP Konfiguration

[ Testen | [ Speichem |

Setzen Sie folgende Werte fur LDAP-Server-Abfragen:

Parameter Erlauterung Wert
USER.DN LDAP-Verzeichnis, in dem die pfad/verzeichnis
Qbfr_age nach einem Benutzer Beispiel siehe unten *1
eginnen soll.
USER.SCOPE Suchtiefe einstellen. 1 oder 2

1 =eine Unterebene dazu

2 = alle Unterebenen Voreinstellung: 2

USER.LOGINATTR bezeichnet den Namen des Beispiel:
Datenbankfeldes fur das samAccountName
Login-Attribut.

USER.MAILATTR bezeichnet den Namen des Beispiel:
Datenbankfeldes fir die mail
E-Mail-Adresse.

USER.DISPLAYATTR | bezeichnet den Namen des Beispiel:
Datenbankfeldes fiir den displayName

Kurznamen des Benutzers, der
bei E-Mail-Versand angezeigt
wird.

"1 QU=Munich,DC=vipcom,DC=de
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Wenn in der LDAP-Datenbank eine Gruppe existiert, der alle conversations-Benutzer
angehoren:
> Klicken Sie auf die Schaltflache Gruppe ein.

» Setzen Sie folgende Werte.

Parameter Erlauterung Wert

GROUP.DN bezeichnet den Namen einer pfad/verzeichnis
Gruppe in der LDAP-Datenbank,
der alle conversations-Benutzer
angehoren missen.

GROUP.MEMBERAT | bezeichnet den Namen des Beispiel:
TR Datenbankfeldes fur die member
Gruppenmitglieder.

Beispiel siehe unten *2

*2 CN=conversations,OU=Munich,DC=vipcomag,DC=de

Wenn Sie testen mochten, ob der LDAP-Server die einzelnen Werte akzeptiert:
> Klicken Sie auf die Schaltflache Testen.

Wenn Fehler auftreten, werden lhnen die entsprechenden Meldungen angezeigt.

Wenn Sie die eingetragenen Werte speichern mochten:
> Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
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6. Gruppen eintragen

Eine Gruppe legen Sie an, wenn Sie mehreren Benutzern dieselben Rechte an einem
Ordner zuweisen mdchten. Es ist sinnvoll, Gruppen (z. B. ,Marketing" oder ,Vertrieb" oder ,,
Projektgruppe 1) zu definieren, bevor Sie Benutzer eintragen. Auf diese Weise kénnen Sie

einen Benutzer gleich beim Anlegen den gewlnschten Gruppen zuweisen.

Bereits vorhanden, aber nicht sichtbar, ist die Gruppe all, der automatisch jeder Benutzer

zugewiesen wird, den Sie anlegen.

Neue Gruppe erstellen

So erstellen Sie eine neue Gruppe:
> Klicken Sie auf den Menlpunkt Gruppen.

CONVERSATIONS
Gruppen I linken Bereich sind die eingerichteten Gruppen aufgelistet.
% admin Administrators S
&% blank Geist + eine Gruppe im linken Bereich
Q development Deovalopment
marketing “arketing @ um die Beschrelbung zu andern
kati Azrketi die Beschraib d

£ support support
ncler

¢ um die Gruppe nach Bestatigung zu laschen.

¢ folgenden Punkt
um eine neue Gruppe einzurichten:

€% Gruppe ersiellen...

> Klicken Sie auf Gruppe erstellen. ..
Es offnet sich die Ansicht Gruppe erstellen.
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CONVERSATIONS

Gruppen Gruppe erstellen ZUR UBERSICHT
€% admin Adrinistrators

€ blank Geist _

7 development Developrment Mame:

€% marketing Marketing Beschreibung:

% support support L3
[ Erstallan

Name
» Tragen Sie im Feld Name den Namen der Gruppe ein (Kleinschreibung, keine Leer- oder

Sonderzeichen, keine Umlaute).

Beschreibung
» Geben Sie im Feld Beschreibung Ihren Text ein (maximal 254 Zeichen).

Nachdem Sie auf die Schaltflache Erstellen geklickt haben, kann der
Name nicht mehr ge&ndert werden.

'\? Wenn Sie einer Gruppe einen anderen Namen geben mdéchten, missen Sie
sie ldschen, neu eintragen und die Benutzer wieder zuweisen (siehe unten
"Gruppendaten &ndern").

> Speichern Sie die Eingabe Uber die Schaltflache Erstellen.

Gruppendaten andern

So andern Sie die Daten einer bereits erstellten Gruppe:
» Klicken Sie auf den Menlpunkt Gruppen und klicken Sie im linken Fensterbereich auf

die Gruppe, deren Daten Sie dndern mdchten.

Die Ansicht Editieren: gruppe wird gedffnet:
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CONVERSATIONS

Gruppen

ﬁ admin Administrators

£ blank Geist

% development Develnprent
€ marketing Marketing

€ support support

Home Server Benutzer Gruppen Rechte Hilfe Logout

Editieren: support Gruppe erstellen...

Mame: support

Beschreibung: Alla Supporled

[ Ubernehmen J

I_ Gruppe loschen... ]

f:?’ Der Name der Gruppe kann nicht gedndert werden

Beschreibung andern

Klicken Sie in das Feld Beschreibung und andern Sie den Text.
Speichern Sie die Anderungen (ber die Schaltflache Ubernehmen.

Gruppe I6schen

Klicken Sie auf den Menipunkt Gruppen.
Wahlen Sie links die Gruppe, die Sie I6schen méchten und klicken Sie auf den Namen.

Sie erhalten die Ansicht Editieren: gruppe.

CONVERSATIONS

Gruppen

€ admin Administrators

£ blank Geist

% development Develnpment
€ marketing Marketing

€ support support

Home Server Benutzer Gruppen Rechte Hilfe Logout

Editieren: support Gruppe erstellen...

Marme: support

Beschreibung: Alle Suppotied

[ Ubernehmen ]

[ Gruppe ldschen.. ]

Version 2.7
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> Klicken Sie auf die Schaltflache Gruppe ldschen. ..

Sie werden gefragt, ob Sie die Gruppe wirklich l6schen mdchten.
» Klicken Sie auf Ja.

Die Gruppe ist gel6scht.
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7. Benutzer eintragen

conversations-Benutzer tragen Sie Uber das Administrationsprogramm ein, wenn Sie keinen
LDAP Directory-Server nutzen. Jeden Benutzer kbnnen Sie einer oder mehreren Gruppen
zuweisen. Sind fur eine Gruppe bestimmte Ordner-Rechte vergeben, erhalt ein Benutzer
automatisch auch diese Rechte, sobald er der Gruppe zugewiesen wurde.

Benutzer superuser

Fur den Administrator ist mit der Installation von conversations ein Benutzer superuser

eingetragen, der aber in der Administrationsoberflache nicht sichtbar ist. Dieser Benutzer
besitzt automatisch alle Rechte fir die 6ffentlichen Ordner und deren Nachrichten/Eintrage.

Sie konnen fir diesen Benutzer ein Profil in Outlook unter dem Namen superuser und

mit dem flr den Administrator vergebenen Passwort anlegen.

Demo-Benutzer
Zu Demonstrationszwecken sind nach der Installation bereits drei Benutzer eingetragen:
demol, demo2 und demo3.
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Neue Benutzer eintragen

So tragen Sie einen Benutzer ein:
» Klicken Sie auf den Menlipunkt Benutzer.

CONVERSATIONS Home Server Benutzer Gruppen Rechte Hilfe L ogout

Benutzer Im linken Bereich sind die eingerchteten Benutzer aufgelistet.
adrian Jozef Adrisn Mihlenzsie

7 alan.hunt Alan Hunt + einen Benutzer im linken Bereich

€ yeorge.lennon George Lennon

gina ina Maria o urm Beschreibung

£ john John Browel

€ keith.heecham Keith Beecham
mark.richards Dr. hark Richards e ¥
€ mick.baxter Mick Badar o ader Gruppenzugehdrigket zu konfigurieren.
€7 nigel.black Nigel Black

¢; rachelsilverstone [r. Rachel Silkverstone

£ ritta Ritta Balogh &
€ rose trichak Rose Trichak

shan_miller Shan MWiller

o

Fasswort

ader

umm ikn nach Bestatigung zu ldschean.

steve.roberts Steve Hobeds + folgenden Punkt
€ tim.curtis Tim Cuilis
tracy Tracy Hundston um einen neuen Benutzer einzurichten:

val.cooper “al Cooper
¥, Benutzer erstellen...

> Klicken Sie auf Benutzer erstellen...
Es o6ffnet sich die Ansicht Benutzer erstellen.

CONVERSATIONS Server Benutzer Gruppen Rechte Hilfe Logout

Al -~

Benutzer ‘ Benutzer erstellen ZUR UBERSICHT

adrian Josef Adran =
€ alan hunt Alan Hunt ‘
€ georgelennon George Lennaon

€ gina Gina Maria
€ john John Browel

Marne:

Beschreibung: |

} keith.beecham |<cith Boocham Passwort:

8 mark.richards Dr. Mark Richart Bostitigung:

£ mickbaxter Mick Banter

7 nigel.black Mgzl Black ~| ( Erstellen
< I | 3

[
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Name

Der ,Name" des Benutzers, den Sie hier angeben, ist ein Teil der Mailadresse. Er wird bei
Gebrauch der Mailadresse dem ,@" vorangestellt. Daher ist zu empfehlen, Vor- und
Nachnamen des Benutzers durch einen Punkt getrennt hier einzutragen.

Beispiel: Sie tragen martin. loeffler ein. Dann lautet die E-Mail-Adresse von Martin

Loffler: martin. loeffler@domanenname.de

'1? Der Name darf keine Leer-, Sonderzeichen oder Umlaute enthalten. Es
durfen nur Kleinbuchstaben verwendet werden.

» Tragen Sie im Feld Name den Namen des Benutzers ein.

Beschreibung
> Geben Sie im Feld Beschreibung eine Beschreibung, z. B. den vollen Namen ein.

= Nachdem Sie auf Erstellen geklickt haben, kann der Name nicht
mehr geandert werden.

Passwort/Bestatigung
Fur einen Benutzer kénnen Sie ein Passwort vergeben. Dann kann nur der Benutzer
selbst, der unter seiner Windows®-Kennung eingeloggt ist, auf seine Daten in Outlook

zugreifen.

Wenn Sie ein Passwort vergeben mdchten:
» Geben Sie esim Feld Passwort ein.

> Wiederholen Sie es im Feld Bestatigung.
> Speichern Sie die Eingabe Uber die Schaltflache Erstellen.
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&

Das Passwort muss bei der Einrichtung des Benutzerprofils nochmals
angegeben werden. (Siehe Handbuch"Benutzerrechner einrichten™).

Benutzer einer Gruppe zuweisen

Wenn Sie gerade einen Benutzer anlegen, erhalten Sie nach dem Klicken auf die

Schaltflache Erstellen die unten angezeigte Ansicht.

Wenn nicht:

mochten.

CONVERSATIONS

Benutzer

€ alan.hunt Alan Huni

¥} yeorge.lennon George Lennon
€ gina Gina Mana

€ john John Browel

¢ keith.beecham Keilh Beechamn
€ markrichards Dr. tark Richards
¥; mick.baxter Ifick Eaxler

¥ nigel.black [igel Black

¥; rachelsilversione Dr. Rachel Silverstone
¥ ritta Hitia Balogh

€7 rose trichak Rose [richak

€7 shan.miller =han Willer

€ steve.roberts Steve Roberts

€ tim.curtis Tim Curtis

7 tracy Tracy Hundston

€} val.cooper “/al Cooper

» Klicken Sie auf den Menupunkt Benutzer.

» Klicken Sie links auf den Benutzer, den Sie einer oder mehreren Gruppen zuweisen

Editieren: adrian

Benutzer erstellen...

Mame: adrian

Beschreibung: Josef Adhan

[ iJbemehmen ]

[ Passwort festlagen... ]

[ Benutzer I3schen... |

Gruppenzugehérigkeit
| [Gupre ___[Beschreibung
[0 admin Administrators
all All usars
[ blank Geist
[ derelopment Development
[0 marketing Marketing
[1 support support
[ iJbemehmen |
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Aktivieren Sie unter Gruppenzugehorigkeit die Gruppe/n, denen der Benutzer

zugehdren soll.
Speichern Sie anschlieRend die Eingabe iber die Schaltfliche Ubernehmen.

Benutzerdaten andern

So andern Sie die Daten eines Benutzers:
Klicken Sie zuerst auf den MenlUpunkt Benutzer und dann im linken Fensterbereich auf

den Benutzer, dessen Daten Sie a&ndern mochten.

Die Ansicht Editieren: benutzername wird geoffnet:

Q?’ Der Name des Benutzers kann nicht geandert werden.

Andern Sie bei Bedarf Beschreibung, Passwort und Gruppenzugeho-
rigkeit.

Benutzerdaten l6schen

Wenn Sie einen Benutzer aus conversations |6schen, werden alle seine Dokumente,

Eintrage, Mails, etc. ebenfalls geldscht.

Klicken Sie in der Ansicht Editieren: benutzername auf die Schaltflache Benutzer

l16schen.

Sie werden gefragt, ob Sie den Benutzer wirklich |l6schen mdchten.
Klicken Sie auf Loschen.

Der Benutzer ist geldscht.
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8. Rechte fur Ordner andern

Manche Kontaktordner, Aufgaben oder Kalender sollen nur von bestimmten Benutzern oder

Gruppen angesehen oder geandert werden durfen.

Offnen Sie iber den Meniipunkt Rechte die Ansicht Rechte.

CONVERSATIONS

Im linken Bereich sind die aktuellen Crdner gelistet.

Rechte
Wahlen Sie
i €F Public
ﬁ Usars + einen Ordner im linken Bereich

um die Berechtigungen fir Benutzer odzr Gruppen im gewihlten Drdner zu
konfiguriaran.

Hier werden Ihnen alle 6ffentlichen und privaten Ordner angezeigt.

Fur jeden Ordner kdnnen Sie benutzerbezogene Berechtigungen vergeben bzw.
einschranken. Die Berechtigungen ("Erstellen”, "Lesen”, "Andern” und "Léschen") beziehen
sich auf diesen Ordner und auf die Nachrichten (Aufgaben, Kalendereintrage, Kontakte,

etc.), die sich im Ordner befinden.

Spater angelegte Unterordner erben automatisch die Rechte des "Mutter"-Ordners.

Bereits vorhandene Unterordner behalten die Rechte, die sie hatten.

Wenn Sie einem Benutzer Rechte an einem Ordner X zuweisen, achten Sie
|\?’ darauf, dass er zumindest das Leserecht fur den Gbergeordneten Ordner
besitzt. Sonst ist der Ordner X fir ihn nicht sichtbar.

Beispiel: Jeder soll die Termine des Chefs einsehen kénnen. Neue eintragen oder andern
darf sie aber nur er selbst oder seine Sekretarin.

In diesem Fall schranken Sie fir den 6ffentlichen Ordner "Chef-Termine" fiir alle Benutzer
(Gruppe all) die Rechte ein, so dass nur "Lesen" erlaubt ist. AnschlieRend weisen Sie

den Benutzern "Chef" und "Sekretéarin” alle Berechtigungen zu.
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Gruppenrechte werden gegeniber Benutzerrechten bevorzugt behandelt.

Beispiel: Benutzer Meier hat fir den Ordner "Projektl" eingeschrankte
Rechte. Er gehort jedoch unter anderem der Gruppe "Vertrieb" an, die fur
diesen Ordner alle Rechte besitzt. Auf diese Weise hat auch Benutzer Meier
den vollen Zugriff auf den Ordner "Mitarbeiter".

Rechte vergeben

Rechte kdnnen Sie fur 6ffentliche und fur private Ordner vergeben.

» Offnen Sie im linken Fensterbereich das Verzeichnis Public bzw. Users.

Die privaten Ordner eines Benutzers finden Sie unter dem jeweiligen Benutzernamen.

» Wahlen Sie den Ordner, fur den Sie Berechtigungen &ndern mochten und markieren Sie

ihn.

CONVERSATIONS

Rechte

% Public
=] ﬁ lisers

€ adrian

€ alan.hunt

€ yeorge.lennon
€ gina

€ john

€ keith.heecham
€ mark.richards
€ mick.baxter
€ nigel.hlack

€ rachel.silverstone
5

€ rose trichak
€ shan.miller

€ steve.robers
€ tim.rurtis

|*

W

E

Ordner: ritta ZUR UBERSICHT

Berechtigungen

Gruppen CM EM vwM DM CF RF WF DF SFR L
Benutzer CM RM WM DM CF RF WF DF SFR CM
mark. ichards [ [ P S [ |

lischen

RM Wh

developrment

laschen

Yertughare Gruppen

Name Beschreibung

[ admin Administraiors

|

V=

Fur offentliche Ordner besitzen standardmaRig alle Benutzer (Gruppe all)
samtliche Rechte; an einem privaten Ordner hat der Besitzer alle Rechte.
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Rechte:
CF RF WF DF SFR
Set Folder Rights
Unterordner Unterordner- Unterordner- Unterordner | (Rechte fir diesen
erstellen inhalt lesen inhalt &ndern I6schen Unterordner
(create folder) (read folder) (write folder) (delete folder) vergeben)
CM RM WM DM
Nachricht ) ] )
Nachricht lesen |Nachricht &ndern|Nachricht I6schen
erstellen .
(read message) | (write message) | (delete message)
(create message)

CF, RF, WF, DF, SFR bezeichnen Rechte des Benutzers an Unterordnern, die er anlegen
wird. Uber CM, RM, WM und DM kénnen Berechtigungen fiir Nachrichten (Aufgaben,
Kontakte, Kalendereintrage, E-Mails, etc.) erteilt werden, die sich in diesem Ordner und in
klinftig erstellten Interordnern befinden. SFR bezeichnet das Recht, Rechte fur den Ordner

vergeben zu kénnen.

Effektive Rechte

Berechtigungen

Gruppen CM BRM WM DM CF RF WF DF 5FR

development lischen

Benutzer CM RM WM DM CF RF WF DF SFR CM RM WM DM CF RF WF DF SFR
matk.richards 4 (4 4 a4 [l e

Rechts neben den Rechten eines Benutzers stehen dessen "effektive" Rechte. Das sind
Rechte, die ein Benutzer auch aufgrund seiner Zugehdrigkeit zu einer oder mehrerer
Gruppen hat.

In obigem Beispiel wird deutlich, dass es keinen Sinn macht, einem Benutzer
eingeschrankte Rechte an einem Ordner zuzuweisen, wenn dieser Benutzer zu einer
Gruppe gehort, die alle Rechte an dem Ordner hat.
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Benutzer/Gruppe auswahlen

> Scrollen Sie im rechten Fensterbereich nach unten.

» Markieren Sie in der Liste der "verfigbaren Benutzer" bzw. der "verfligbaren Gruppen" den
Benutzer/die Gruppe, dessen/deren Rechte Sie andern mochten und klicken Sie auf die
Schaltflache Hinzufugen.

CONVERSATIONS Home Server Benutzer Gruppen Rechte Hilfe Logout

[ ntta Rittz Balogh
Rechte
[ rose trichak Rose Trichak
(=] Publi . )
= g u:ﬂ: shan.miller Shan Miller
£ adrian =| [0 steverohers Stevs Roberts
7 alan.hunt
€ george.lennon [ tim.curtis Tirm Cutis
g ﬂ]':: [ tracy Tracy Hundston
fi keith.heecham = [ wvalcoaper “al Cooper
i mark.richards ) ) P
€ mickbaxter O dser Lt 7
£ lgelbuc n
€7 rachel.silverstone Z
ﬁ v £ Il >

Rechte andern

> Scrollen Sie wieder nach oben.

CONVERSATIONS Home Semer Benutzer Gruppen Rechte Hilfe Logout
Lo el
Rechte Ordner: ritta ZUR UBERSICHT |
% Public Berechtigungen -l
= % Users
£ adrian = Gruppen CM RM WM DM CF RF WF DF SFR
£ alanhunt developmeant ¥ laschen
george.lannon
gina Banutzer CM RM WM DM CF RF WF DF SFR CM RM WM
Jk'::tr:].heecham | mark.nchards O O O O O O [O laschen
mark.richards shan.miller e i @ @ @ J @ Moschen
mick.baxter
e
rachel.silverstone |
2 ~ £ Il ¥y

Der ausgewahlte Benutzer/die Gruppe ist jetzt unter Berechtigungen eingetragen.
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Aktivieren Sie Uber die Kontrollkastchen die gewtinschten Berechtigungen.

Um die Anderungen zu speichern:
Klicken Sie auf Ubernehmen.

Benutzer aus der Liste l6schen

Wenn Sie einen Benutzer oder eine Gruppe aus der Liste der Berechtigungen l6schen,

werden seine/inre Sonderberechtigungen auf die Rechte der Gruppe all zurlickgesetzt.

Wahlen Sie unter Berechtigungen den zu léschenden Benutzer/ die Gruppe.

Klicken Sie rechts auf Loschen.

CONVERSATIONS

Rechte

% Public

(=] ﬁ Users
€ adrian
7 alan.hunt
7 ueorge.lennon
7 gina
7 iohn
€ keith.heecham
€ mark.richards
€ mick.baxter
o ' ] '

o[

It

Ho

me Server

Ordner: ritta

Berechtigungen

Benutzer Gruppen Rechie

Hilfe

ZUR UBERSICHT

Logout

T -3

l

Gruppen
developrnent

Benutzer

ChM RM WM

CM RM WM

DM CF RF WF DF SFR

mark.richards [ [ [ ] [ [P

shan.miller

g

O o0od

[ T T ™ T [ |
1

lgschen

lischen

DM CF RF WF DF SFR

lgschen

CM RM WM

[%

Der Benutzer/die Gruppe ist aus der Liste der fir diesen Ordner sonderberechtigten

Benutzer gel6scht.
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9. Lizenz andern

Wenn Sie |Ihre conversations-Lizenz geandert haben, wird Ilhnen die neue Lizenz per E-Malil
zugesendet. Diese tragen Sie in conversations ein.

> Offnen Sie Uiber den Meniipunkt Server die Ansicht Server und klicken Sie im
linken Fensterbereich auf Lizenzen.

CONVERSATIONS Home Senver

Benuizer Gruppen Hechte Hilfe Logout

Server - localhost iz aasen

Informationzn zum Lizenzierungsmodell des conversations Servers erhalten Sie:

Passwort (Administrater) + per Mall: info@vipeornag.de

Alias-Namen + Telefon +49 B3 547500
Konfigurationsparameter + Fax +49 89 54750 200
IMAP Konfiguration |
LDAP Konfiguration Lizenz:
SMTP-Konfiguration Parameter Wert
Trace-Konfiguration BRAMD correersations
CODE BEEd5das233 cedBcO37 12087 o545k
CUSTOMER Ritta Balogh, %Pcom |

Unter Lizenz: stehen lhre bisherigen Lizenzdaten.

So tragen Sie den neuen Lizenzschlissel ein:

> Scrollen Sie in den unteren Teil der Lizenzansicht.
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convemsanons (LT
o

MAPICONMECTOR |1
Server - localhost
SMTPCONNECTOR ||
3N 12-18-370-4
Passwort (Administrator) USERS 100
Alias-Namen
Konfigurationsparameter Meuer Lizenzschlissel:

IMAP Konfiguration
LDAP Konfiguration

SMTP-Konfiguration

Schlussel speichern

<

» Offnen Sie die E-Mail mit Inrem neuen Lizenzschliissel.

» Kopieren Sie den gesamten Text von BEGIN: LICENSE bis END: LICENSE und
fugen Sie ihn im Fenster Neuer LizenzschliUssel ein.

Mewer Lizenzschlissel:

FRODUCT : umapi -
REPLACEDSN : newkey
TYPE : LICENSE
EMND : LICENSE :I
w

schlissel speichern

> Klicken Sie auf Schlissel speichern.

Wenn Sie eine fehlerhafte Eingabe gemacht haben, oder die Lizenz nicht gultig ist, erhalten
Sie eine Fehlermeldung. Auch wenn die aktuellen Konfigurationsdaten die Grenzen der
neuen Lizenz Uberschreiten, tritt ein Fehler auf. In diesem Fall wird die Gultigkeit der alten
Lizenz beibehalten.

Nach der Bestatigung werden die geanderten Daten unter Lizenz: angezeigt.

36 conversations



conversations administrieren

10. Alias-Namen eintragen

Sie konnen fir jede vorhandene E-Mail-Adresse einen oder mehrere Alias-Namen
eintragen. Lautet die E-Mail-Adresse eines Benutzers z. B. martin. loeffler@
vipcomag.de konnen Sie als Alias-Namen beispielsweise martin@vipcomag.de

eintragen.

Bei der Installation wurden fiktive Adressen wie postmaster@firmenname.de oder
webmaster@firmenname.de auf einen "Administrator" abgebildet, den Sie oben

eingetragen haben (siehe Administrator eintragen) 141,

Offnen Sie Giber den Meniipunkt Server die Ansicht Server und klicken Sie im linken
Fensterbereich auf Al1ases.

COMVERSATIONS

Server - localhost Allas-Namen

Lizenzen .
Kategorie ALIASES
Passwort (Administrator)
Alias-E-Mail-Adresse webmaster@wipcoman.de
Alias-Hamen
E-Wail-adresse philiplang@wipcomean oe|

Konfigurationsparameter

| Speichemn | [ Lozchen ] [ Suchen ] [ Suche alle Aliases

IMAP -Konfiguration

LDAP-Konfiguration

SWTP -Konfiguration

Tragen Sie neben E-Mail-Adresse die (bereits vorhandene) E-Mail-Adresse eines Benutzers
ein.
Tragen Sie neben Ali1as-E-Mail-Adresse die Alias-E-Mail-Adresse ein.

Klicken Sie auf Speichern.

Um eine Liste der bereits vergebenen Alias-Namen einzusehen:
Klicken Sie auf die Schaltflache Suche alle Aliases.
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CONVERSATIONS

Server - localhost
Lizenzen

Passwort (Administrator)
Alias-Namen
Konfigurationsparameter
IMAP -Konfiyuration
LDAP Konfiguration

SMTP -Konfiguration

Die bereits vergebenen Alias-Namen werden angezeigt.

Home  Server  Benutzer  Gruppen  Rechte  Hife  Logout
~

Aliag-Namen
Kategorie ALIASES

Alizg-E-Mail-Adrasse =

E-Mail-Adresse

[ Speichern | [ Lischen | [ Suchen | [ Suche alle Aligses |
Alias Adresse
postmasten@con.vipoomag, de administratonGicon vipeomag de
convzrsations@oonvpoomay.de  [administralof@con.vipcomag.de
webmasten@con. vipcomag, de administratog@eon vipeomar. da =

Um die Zuordnung eines Alias-Namens zu einer Benutzeradresse zu dndern:

Kopieren Sie den Alias-Namen aus der Liste in das Feld Alitas E-Mail-Adresse.

Tragen Sie neben E-Mai l-Adresse die Adresse des neuen Benutzers ein.

Um einen Alias-Namen zu l6schen:
Kopieren Sie den Alias-Namen aus der Liste in das Feld Alias E-Mail-Adresse

Klicken Sie auf Loschen.
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11. Server konfigurieren

Uber das Menii Server - Konfigurationsparameter werden Ihnen die
Parameter angezeigt, die wahrend der Installation in der Datenbank gesetzt wurden. Sie
kdnnen sie lesen, &ndern und I6schen.

DOMAIN, kann nicht geldscht, PORT 1 nicht geandert werden!

Weitere Parameter konnen Sie Uber die Schaltflache Neuer Parameter setzen.

Konfigurationsparameter dndern:
> Offnen Sie Uiber den Meniipunkt Server die Ansicht Server und klicken Sie im
linken Fensterbereich auf Konfigurationsparameter.

CONVERSATIONS

|

Server - localhost Konfigurationsparameter Hilfe

Lizenzen g 3 g
Server-Konfiguration (Kategorie SERVER)
Passwort (Administrator)
CONMPOOL 1

AliasHN
= DOMAIN wpenwdD wipcomag.de

Konfigurationsparameter MORMALPROPLIMIT 256
IMAP-Konfiguration FORTT [Booa
PORTZ2 8001

LDAP-Konfiguration
TRACEFLAGS 0

SMTP-Konfiguration TRACELEVEL 2

Folgende Konfigurationsparameter der Kategorie Server sind im Normalfall bereits

gesetzt:
Parameter Erlauterung Wert
ACLURL URL zum Rechte-Management, URL
das im Apache-Tomcat-Server
konfiguriert ist.
DOMAIN Doméanenname des Servers, auf Domanenname.
dem conversations installiert ist. Beispiel:
Absenderadresse fur E-Mails txc.vipcomag.de
PORT1 1. Port, den der Server nutzt *! 8000
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TRACELEVEL Tracelevel Beispiel: O
0 = Errors, 1 =Warnings, 2 =
Debug,

3 = Call (protokolliert alle
Funktionsaufrufe)

Voarsicht! (siehe unten)

TRACEFLAGS Traceflags Beispiel: 65664

*1 Normalerweise ist der 1. Port: 8000. Mdoglicherweise haben Sie bei der Installation einen
anderen Port angegeben. Oder Sie mussen den Port jetzt &ndern. Das ist tber das
Administrationsprogramm nicht moglich, nur Gber die umapi-Schnittstelle (siehe Handbuch
conversations-Schnittstellen, "Konfigurations-Befehle™).

Der 2. Port berechnet sich automatisch aus dem 1. Port: er ist um eine Ziffer hoher.

Vorsicht: Der Port sollte nur im auf3ersten Notfall gedndert werden!

'1? Wenn Sie einen anderen 1. Port als 8000 benutzen, beachten Sie Folgendes:

Immer, wenn der Hostname des conversations-Servers gefragt ist, miissen
Sie den Port dazu angeben. Das betrifft den Login zum
Administrationsprogramm, aber auch alle Outlook-Profile. Jedes einzelne
muss mit hostname:port eingetragen bzw. geandert werden. Auch bei
Arbeiten Uber die umapi-admin-Schnittstelle muss immer der Port mit
angegeben werden, wenn hostname im Befehl auftaucht.

Statt hostname wird immer hostname:port z.B.: localhost:4711
angegeben.

Vorsicht! Ist ein Tracelevel gesetzt, wird sehr viel Output produziert! Der
_ conversations-Server arbeitet dann langsamer. Traceflags kénnen nur
'\? gesetzt werden, wenn der Tracelevel 3 eingestellt ist.

Eine gezielte Fehlersuche ist nur in Zusammenarbeit mit unserem
Support-Team sinnvoll.

So andern Sie den Wert eines Konfigurationsparameters:
> Andern Sie den Wert des Parameters und klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

So léschen Sie einen Konfigurationsparameter aus der Liste:

» Kilicken Sie in das Feld, in dem der Wert des Parameters steht.
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» Klicken Sie auf die Schaltflache Parameter 1dschen.

Konfigurationsparameter setzen

Folgenden Konfigurationsparameter kdnnen Sie bei Bedarf setzen:

Parameter Erlauterung Wert
CONNPOOL Anzahl der beim Serverstart Anzahl der Benutzer, die
initialisierten normalerweise gleichzeitig
Datenbankverbindungen. mit conversations arbeiten.
Ist der Wert nicht gesetzt,
kann der Login verzdgern.

Den Konfigurationsparameter NORMALPROPLIMIT sowie
R?, Serverparameter der Kategorie Server.Cache konnen Sie sehen.

Eine Nutzung ist aber nur in Zusammenarbeit mit unserem Support
sinnvoll.

> Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Parameter.

> Scrollen Sie evtl. nach unten.

CONVERSATIONS

Server - localhost Neuen Parameter hinzufiigen
Lizenzen ’ -
Parameter — auswahlen —
Passwort (Administrator) Wert
Alias-Namen
[ Speichem ]
Konfigurationsparameter s

| €
|~
|

> Wabhlen Sie neben Parameter aus der Liste den Parameter aus, fir den Sie einen Wert
setzen mochten.
» Tragen Sie neben Wert den gewinschten Wert ein.

> Klicken Sie auf Speichern.

Der neu gesetzte Parameter wird in der Ansicht oben eingetragen.
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Die meisten Konfigurationsparameter werden erst beim nachsten Serverstart

= wirksam.

Ausnahmen sind: TRACELEVEL und TRACEFLAGS

» Starten Sie ggf. conversations neu.
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12. Trace konfigurieren

Uber das Menii Server - Trace-Konfiguration werden Ihnen die Parameter
angezeigt, die regeln, wann und wie ein neues Logbuch angelegt wird und wie mit alten

Logbiichern verfahren werden soll.

Die Parameter missen nur geandert werden, wenn ein hoher Tracelevel

'1? eingestellt ist, das heil3t, wenn sehr viele Fehlermeldungen ins Logbuch
geschrieben werden. Bei normalem Betrieb geniigen die
Default-Einstellungen.

> Offnen Sie tiber den Meniipunkt Server die Ansicht Server und klicken Sie im linken

Fensterbereich auf Trace-Konfiguration.

CONVERSATIONS

SEEEE- RN TRACE-Konfiguration (Kategorie TRACE) Hilte
Lizenzen
FILESIZE E2428200
Passwort (Administrator) LOGROTATE |1
Alias-Namen M&SFILES 7

MIbAGE 7
ROLLMWODE rollsize

Konfigurationsparameter

IMAP -Konfiguration

LDAP-Konfiguration Speichern J I Meuer Parametar I [Parameterlﬁschen

SMTP Konfiguration

TRACE Konfigurationi

In der Abbildung sehen Sie die Default-Einstellungen.

Folgende Parameter regeln wann und wie ein neues Logbuch angelegt wird:

Parameter Erlauterung Wert

LOGROTATE Wenn der Parameter 0 =aus
eingeschalten ist (1), wird das _

Logbuch umapi-server.log 1 =an (Default)
behalten; ist er ausgeschalten (0),
wird umapi-server.log
Uberschrieben.
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ROLLMODE Stellt ein, wann ein neues Logbuch | ROLLDATE:
angelegt wird. Jeden Tag um 00:00 Uhr
wird ein neues Logbuch
angelegt
FILESIZE Hier kann die DateigroRRe dateigroRRe, z. B.

angegeben werden, ab der ein
neues Logbuch angelegt wird.
(Auch wenn ROLLDATE eingestellt
ist, wird ein neues Logbuch
angelegt, sobald die Dateigrol3e
Uberschritten wird.)

52.428.800 (bytes)
(Default)

Diese Parameter regeln, wie alte Logbucher "aufgerdumt™ werden:

Parameter Erlauterung Wert
MAXFILES Anzahl der Logdateien, die Beispiele:
behalten werden. 0 = alle behalten
7 = 7 behalten (Default)
MINAGE Anzahl der Tage, nach denen eine | Beispiele:
Logdatei geléscht werden soll. 0 = kein Tag

7 =7 Tage (Default)

So andern Sie den Wert eines Konfigurationsparameters

> Andern Sie den Wert des Parameters und klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

So léschen Sie einen Konfigurationsparameter aus der Liste

> Kilicken Sie in das Feld, in dem der Wert des Parameters steht.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Parameter 18schen.
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13. Mail-Transport (SMTP) konfigurieren

Fur den Mail-Transport kénnen Sie einige Parameter konfigurieren.

Konfigurationsparameter setzen:

> Offnen Sie tiber den Meniipunkt Server die Ansicht Server und klicken Sie im

linken Fensterbereich auf SMTP-Konfiguration.

CONVERSATIONS

Server - localhost
Lizenzen

Passwort (Administrator)
Alias-Namen
Konfigurationsparameter
IMAP -Konfiguration
LDAP Konfiguration

SMTP-Konfiguration

|

SMTP-Konfiguration Hilfe
Machrichten-Versand (Kategotie MIMESND)

JOEBUG 2
SMTPHOST localhost

| Speichern | [ Neuer Parameter ] [Parameterlfjschenj

Nachrichten-Empfang iKategorie MIMERCY)

£

Folgende Konfigurationsparameter kénnen Sie fur das Senden setzen (MIMESND):

Parameter Erlauterung Wert
JDEBUG Die komplette Kommunikation mit 1 = aktiviert Javamalil
dem Mailserver wird in Debug
umapi-mimesnd.log dokumentiert.
SMTPHOST Wenn ein Smarthost das Senden Hostname
ubernehmen soll, gebe'n Slg den Voreinstellung:
Namen dieses Hosts hier ein.
localhost
UMSGW Wenn ein PAPAGENO-Faxserver Hostname
genutzt werden soll, tragen Sie
den Hostnamen des PAPAGENO-
Gateway-Servers hier ein.
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Folgende Konfigurationsparameter kénnen Sie fur das Empfangen (MIMERCV) von

Nachrichten setzen:

Parameter Erlauterung Wert

KEEPLOG Alle Eingangs-Mails im 1 =behalten
Logverzeichnis behalten.
(Fehlerhafte Eingangsmails, die
nicht analysiert*! werden kdnnen,
werden nicht gespeichert).

LOGIO Fehlerhafte Eingangs-Mails vor 1 =-erzeugen
dem Analysieren speichern.

*1 "analysieren”: E-Mails im MIMERCV-Daemon von MIME-Kodierung in MAPI-Kodierung

umwandeln.

Fazit: Im Logbuch gespeichert werden...

- ... alle Eingangs-Mails, auch alle fehlerhaften, wenn beide Parameter gesetzt sind.

- ... fehlerhafte Eingangs-Mails mit Ausnahme derer mit Analysefehler ("parse error"), wenn

kein Parameter gesetzt ist.

- ... alle Eingangs-Mails, auch fehlerhafte mit Ausnahme derer mit Analysefehler, wenn

KEEPLOG gesetzt ist.

- ... alle fehlerhaften Eingangs-Mails, auch die mit Analysefehler, wenn LOGIO gesetzt ist.

&

Vorsicht! IDEBUG, KEEPLOG und LOGIO brauchen viel Speicherplatz. Der
conversations-Server arbeitet dann langsamer.

Eine gezielte Fehlersuche ist nur in Zusammenarbeit mit unserem

Support-Team sinnvoll.

Konfigurationsparameter setzen:

> Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Parameter.

> Scrollen Sie evtl. nach unten.

> Wabhlen Sie neben Parameter aus der Liste den Parameter aus, fir den Sie einen Wert

setzen mochten.

> Tragen Sie neben Wert den gewlnschten Wert ein und klicken Sie auf Speichern.

Der neu gesetzte Parameter wird in der Ansicht oben eingetragen.

Wenn Sie Konfigurationsparameter fur das Senden geadndert haben:

> Starten Sie Uber Systemsteuerung - Dienste den conversations Sendeprozess

(conversations Send Process) neu.
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Unter Windows mit fetchmail Mails vom Provider abholen

Wenn ein Benutzer seine E-Mails von seinem Internet Mail-Account automatisch nach

conversations transportieren mochte, richten Sie das Programm fetchmail ein. Es holt

in einem bestimmten Intervall die E-Mails vom Internet-Provider in die Mail-Datenbank von

conversations und stellt sie dem Benutzer zur Verfligung.

Offnen Sie C:\Programme

\conversations\james-2.3_1\apps\james\conf\james-fetchmail .xml .

So aktivieren Sie das Programm fetchmail:

Suchen Sie die Zeile <fetchmail enabled="false> und ersetzen Sie den Wert
"false'" durch "“true".

Suchen Sie die Zeile

<fetch name="mydomain.com'>_ Bei Bedarf kénnen Sie statt mydomain.com
einen Namen eintragen, der beschreibt, was fetchmail macht.

Ersetzen Sie evtl. mydomain.com.

Hier geben Sie Internet-Mail-Account und conversations-Account des Benutzers an:
Suchen Sie die Zeile

<account user="myglobalaccount" password=""password"
recipient=""postmaster@localhost” ignorercpt-header="false"/>

Ersetzen Sie

myglobalaccount durch die Adresse des Internet E-Mail-Accounts des Benutzers,
password durch das Internet E-Mail-Account-Passwort des Benutzers,
postmaster@localhost durch die conversations-Adresse des Benutzers.

ignorercpt-header setzen Sie auf "true".

Beispiel:
<account user="'deep@online.de" password="'smokeon"™ recipient=
"deep@conversations.vipcomag-de' ignorercpt-header="true"/>

Fur weitere Benutzer schreiben Sie einen Eintrag in derselben Syntax darunter:

Beispiel:
<account user="deep@online.de" password="smokeon" recipient="deep@conversations.vipcomag.de" ignorercpt-header="true"/>
<account user="purple@online.de" password="thewater" recipient="purple@conversations.vipcomag.de" ignorercpt-header="true"/>
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So geben Sie den Hostnamen des POP3 Servers an, von dem die Mails geholt werden
sollen

Suchen Sie die Zeile
<host>pop.server.com</host>

Ersetzen Sie pop.server.com durch den Hostnamen des POP3-Servers.

Damit die Mails von conversations angenommen werden:

Suchen Sie die Zeile
<userundefined reject=""true" leaveonserver="true" markseen="false"

/> und setzen Sie userundefined reject aufden Wert "false"
Sie kdnnen das Intervall &ndern, in dem neue Mails abgefragt werden.
Die Voreinstellung ist 10 Minuten ( 600000 Millisekunden).

Wenn Sie méchten, dass der Internet Mail-Server in kiirzeren oder langeren Intervallen
nach neuen Mails abgefragt wird:

Suchen Sie die Zeile
<interval 1>600000</intervall>

Geben Sie statt 600000 eine andere Zeitspanne in Millisekunden an.
Damit die Anderungen wirksam werden:

Speichern Sie die Datei james-fetchmail .xml.

Starten Sie den James Mail-Server neu.
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Unter Linux mit fetchmail Mails vom Provider abholen
Wenn ein Benutzer seine E-Mails von seinem Internet Mail-Account automatisch nach
conversationstransportieren mochte, richten Sie das Programm fetchmail ein. Es holt

in einem bestimmten Intervall die E-Mails vom Internet-Provider in die Mail-Datenbank von
converstions und stellt sie dem Benutzer zur Verfugung.

So gehen Sie vor:

. Sie legen eine Datei .fetchmailrc an. Sie kdnnen diese manuell anlegen, es gibt in
manchen Linux-Systemen aber auch eine grafische Oberflache fetchmai lconf, in die

Sie die notwendigen Einstellungen und Daten eingeben kénnen. Uber diese Oberflache
wird dann . fetchmailrc erzeugt.

. Sie testen den Transfer.

. Sobald dieser einwandfrei funktioniert, konfigurieren Sie die Datei fetchmail als

Dienst.

. Legen Sie eine Datei .fetchmailrc an.
Loggen Sie sich auf dem Linux-Rechner, auf dem fetchmail lauft, als Benutzer
root ein.

Legen Sie eine Datei .fetchmailrc im Verzeichnis home an.

Die Beispieldatei zeigt nur die wichtigsten Eintragungen:
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set bouncemail
set no spambounce
set properties " "
set daemon sekunden
poll internetprovider via pop3server
with proto POP3

user 'usernamel@provider' there with password 'password' is ‘'usernamel’ here
options

user 'username2@provider' there with password 'password' is 'username2' here
options

user 'username3@provider' there with password 'password' is 'username3' here
options

set daemon sekunden: Hier kdnnen Sie das Intervall in Sekunden eintragen, in dem neue
Mails abgefragt werden, z. B. 120 (2 Minuten)

poll internetprovider via pop3server:
internetprovider: z. B.. online.de

pop3server: Der Name des POP3-Servers, z. B.: pop.-lundl.de

Im unteren Teil werden fur jeden Benutzer Internet-Mail-Account, Passwort und
conversations-Account eingetragen.

usernamel@provider: Internet-Mail-Account

password: Internet-Mail-Account Passwort

usernamel: conversations-Account; "Name" des Benutzers, wie Uber das

Administrationsprogramm eingetragen (nicht Beschreibung!)

options: Verschiedene Optionen finden Sie bei Bedarf in den "manual pages" von
fetchmail.

Speichern Sie .fetchmailrc

2. Testen Sie, ob .Ffetchmailrc funktioniert.

Geben Sie fetchmail -v ein.

Testen Sie solange, bis der Transfer erfolgreich funktioniert.
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3. Konfigurieren Sie .fetchmailrc als Dienst.

Kopieren Sie die Datei . fFetchmai lrc ins Verzeichnis etc mit
cp /home/.fetchmailrc/ etc/fetchmailrc

Geben Sie den Befehl
/etc/init.d/fetchmail start

ein.

Sie werden gefragt, ob der Daemon eingerichtet werden soll.

Stimmen Sie zu.
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Unter Linux Mails Uber einen Internet-Account versenden

Wenn Sie E-Mails tber einen Internet-Account versenden mdchten, richten Sie einen
externen Mailserver iber SMTP-Auth ein. conversations-Benutzer versenden dann lhre
Mails Uber diesen Internet-Account mit Ihrer eigenen Absenderkennung. Name und
Passwort werden verschlisselt, um eine Sendeauthentifizierung zu erméglichen.

Zum Verwenden von SMTP-Auth legen Sie eine Datei sasl_passwd an, die den
Namen des SMTP-Servers sowie einen Internetaccount und das dazugehoérige Passwort

enthalt, ber den die Mails versendet werden sollen.

Legen Sie die Datei sasl_passwd an:

Loggen Sie sich auf dem Recher, auf dem Postfix installiert ist, als Administrator ein.
Legen Sie die Datei sasl_passwd mit dem Befehl

vi /etc/postfix/sasl_passwd

an.

Tragen Sie Internetaccount und Passwort in folgender Syntax ein:

SMTPserver internetaccount: passwort

In der Datei mail.cf fiigen Sie einige Zeilen zur Authentifizierung im Internet
(SASL) ein.

Offnen Sie die Datei main.cf mit dem Befehl

vi /etc/postfix/main.cf
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Beispieldatei:

# See /usr/share/postfix/main.cf.dist for a commented, more complete version

# Debian specific: Specifying a file name will cause the first # line of that file to be used
as the # name. The Debian default is /etc/mailname.

# myorigin = /etc/mailname
mtpd_banner = $myhostname ESMTP $mail_name (Ubuntu) biff = no

# appending .domain is the MUA's job.
append_dot_mydomain = no

# Uncomment the next line to generate "delayed mail" warnings #delay warning_time =
4h

# TLS parameters

smtpd_tls_cert_file=/etc/ssl/certs/ssl-cert-snakeoil.pem

smtpd_tls_key file=/etc/ssl/private/ssl-cert-snakeoil.key

smtpd_use_tls=yes

smtpd_tls_session_cache_database = btree:${queue_directory}/smtpd_scache
smtp_tls_session_cache_database = btree:${queue_directory}/smtp_scache

# See [usr/share/doc/postfix/TLS _README.gz in the postfix-doc package for #
information on enabling SSL in the smtp client.

myhostname = swen-vmO

alias_maps = hash:/etc/aliases

alias_database = hash:/etc/aliases

mydestination = swen-vmO, localhost.localdomain, localhost, $mydomain, online.de

# relayhost = smtp.localdomain mynetworks = 127.0.0.0/8 mailbox_size_limit = 0
recipient_delimiter = + # # conversations local transport # local_transport =
conversations local_recipient_maps = luser_relay = $recipient #$user@$domain
conversations_destination_recipient_limit = 1 # mydomain = conversations.localdomain

# Erweiterung SASL

relayhost = SMTPserver

smtp_sasl_auth_enable = yes

smtp_sasl_password_maps = hash:/etc/postfix/sasl_passwd
smtp_sasl_security_options = noanonymous

» Kommentieren Sie weiter oben die Zeile relayhost aus.

> Flgen Sie den fettgedruckten Teil (#Erweiterung SASL) aus der Beispieldatei in der
Datei main.cft unten an.
SMTPserver: Der Name des SMTP-Servers, z. B.. smtp.lundl.de
In der Zeile smtp_sasl_password_maps ist der Pfad zur Datei sasl_passwd

angegeben, in der SMTP-Server, Internetaccount und Passwort stehen.

> Beenden und starten Sie Postfix mit dem Befehl
/etc/init.d/postfix restart
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14.IMAP konfigurieren

Wenn Sie IMAP-Clients nutzen, kdnnen Sie einige Parameter konfigurieren.

Konfigurationsparameter setzen:

» Offnen Sie Uiber den Menipunkt Server die Ansicht Server und klicken Sie im linken
Fensterbereich auf IMAP-Konfiguration.

CONVERSATIONS

Server - localhost
Lizenzen

Passwort (Administrator)
Alias-Namen
Konfigurationsparameter
IMAP-Konfiguration
LDAP-Konfiguration

SMTP-KRonfiguration

IMAP-Konfiguration {Kategorie IMAP4D) Hilfe

[ Speichern | | Meuer Farameter | | Parameter lischen |

Neuen Parameter hinzufugen

Fararmeter

WWert

— auswahlzn— v[ Al

Folgende Konfigurationsparameter kbnnen Sie fur das Protokollieren von Sitzungen

setzen:
Parameter Erlauterung Wert
LOGIO Das Protokollieren von 1 = einschalten
Client-Sitzungen wird ein- bzw. 0= halt
ausgeschalten. = ausschaften
KEEPLOG Alle Logfiles oder nur die von 1 = alle behalten

fehlerhaft verlaufenden Sizungen
bleiben erhalten.

Voraussetzung: LOGIO muss
eingeschalten sein!

0 = nur fehlerhafte
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Vorsicht! IDEBUG, KEEPLOG und LOGIO brauchen viel Speicherplatz. Der
conversations-Server arbeitet dann langsamer.

Eine gezielte Fehlersuche ist nur in Zusammenarbeit mit unserem
Support-Team sinnvoll.

Konfigurationsparameter setzen

Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Parameter.

Scrollen Sie ggf. nach unten.

Wahlen Sie neben Parameter aus der Liste den Parameter aus, fir den Sie einen Wert
setzen mochten.

Tragen Sie neben Wert den gewiinschten Wert ein.

Klicken Sie auf Speichern.

Der neu gesetzte Parameter wird in der Ansicht oben eingetragen.
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15. Fehlerbeseitigung und Tipps

Rechte-Management startet nicht
Ein Benutzer versucht, Rechte flir einen seiner Ordner zu vergeben. Das Rechte-

Management lasst sich nicht starten. ("conversations permissions” ist eingegraut).

Stellen Sie Uber das Administrationsprogramm sicher, dass der Benutzer wirklich alle

Rechte an dem Ordner hat (siehe oben Rechte fir Ordner &ndern Gﬁ).

Wenn der Benutzer alle Rechte an dem Ordner hat:

... kann es daran liegen, dass der Parameter ACLURL, (der die URL zum
Rechte-Management, im Apache-Tomcat-Server enthalt), bei der Installation des Rechte-
Managements nicht automatisch eingetragen wurde. Er wird dann nicht automatisch
eingetragen, wenn bei der Installation des Rechte-Managements ein Administrator-
Passwort angegeben wurde, obwohl im conversations-Administrator noch keins vergeben
wurde.

Er wird dann nicht automatisch eingetragen, wenn bei der Installation des
Rechte-Managements ein Administrator-Passwort angegeben wurde, obwohl im
conversations-Administrator noch keins eingetragen ist oder umgekehrt.

Stellen Sie sicher, dass im Administrationsprogramm unter Server -
Konfigurationsparameter der Parameter ACLURL nicht gesetzt ist.

Deinstallieren Sie das Rechte-Management.
Installieren Sie es erneut und achten Sie darauf, kein bzw. das richtige Administrator-

Passwort anzugeben.

Fehlermeldung nach dem Start des Rechte-Managements
Ein Benutzer erhélt eine Fehlermeldung, nachdem er das Rechte-Management flr einen

seiner Ordner startet.

Stellen Sie sicher, dass der Tomcat-Server gestartet ist.
Stellen Sie ggf. ein, dass der Tomcat-Server automatisch gestartet werden soll.
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Fehler beim Senden aus IMAP-Clients

Problem:

Lauft der IMAP-Service unter Windows, kann es beim Senden aus einem IMAP-Client
folgendes Problem geben: Der Sendevorgang wird abgebrochen und es erscheint die
Meldung: relay denied.

Erklarung:
Der James Mail-Server nimmt die Nachricht vom IMAP-Client nicht an, da er nur authorisiert

ist, lokale E-Mails anzunehmen.

LOsung:
Wenn Sie aus IMAP4-Clients senden mochten, missen Sie in der config-Datei des
Mail-Servers die Netzwerk-Adresse eintragen. Dann kénnen aus allen IMAP-Clients, die

sich im Netzwerk befinden, E-Mails gesendet werden.

Offnen Sie Datei
C:\Programme\conversations\james-2.3.1\apps\james\SAR-INF\config

Suchen Sie die Zeile

<mailet match="RemoteAddrNotInNetwork=127.0.0.1" class="ToProcessor">

Tragen Sie die IP-Adresse des Netzwerks ein.

Beispiel:

<mailet match="RemoteAddrNotInNetwork=127.0.0.1, 212.14.85.*"
class="ToProcessor">

Suchen Sie die Zeile
<authorizedAddresses>127.0.0.0/8</authorizedAddresses>

Tragen Sie hier ebenfalls die IP-Adresse des Netzwerks ein.
Beispiel:

<authorizedAddresses>127.0.0.0/8, 212.14.85.0/24 </authorizedAddresses>
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