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PAPAGENO Unified Messaging:
Die Welten in der Kommunikation
wachsen zusammen.
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Communications PAPAGENO Unified Messaging

PAPAGENO integriert

:,. __ Fax
mﬂm lli o s
m ,’f:. i f Festnetz-SMS

Voice-Mail (Anrufbeantworter)

Sprach-Synthese (Text-to-Speech)

in die bestehende Anwendungsumgebung
Ihres Unternehmens.
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... denn Sie verwalten Ihre Anrufe, Faxe, E-Mails und SMS-Nachrichten in einer Oberflache.

m [_1[:] > 94. s Posteingang - Mailbox - wolf - Outlook ? B - 0O X
START SENDEN/EMPFANGEN ORDNER ANSICHT
<
&1 Neue E-Mail Alle Ungelesen | Aktuelies Postfach durchsuchen (Strg+E) O | Aktuelles Postfach ~ | €2 Antworten &2 Allen antwc
OO [von BETREFF |ERHALTEN |KATEGORIEN X [«] Ohne
4 Favoriten l GuhlHeidi Rolf Fr 07.07.2...
Mm 1 -----Ursprungliche Nachricht-.-.. l’ 016010
Gesendete Objekte £ [ or. Wolf... Thre E-Mai vom Fr 04.06.2... SMS |4|
. ----- Original Message - [> von |~
Papierkorb 42
[/ 089157... Grundriss Fax Mo 30.06.... > An Wolf Eva A
4 Mailbox - wolf [ﬂJ 089157... Grundriss Fax Mo 30.06.... g Nachricht | sms.bd (367,
i FaxLogFile..,
Posteingang 1 () 41135  Fax von Feuerstein Mi 25.12.2... |> - ’
Entwiirfe [55] @J »
Gesendete Objekte 016010,.. SMS von Brunner Mo 16.12....
Papierkorb 42 () +4982... Kuhn, Plan als Fax Mo 16.12.... >
b Erledigen B 227004  Voice-Mai Eniadung 2ur... Do 2L.11.... >
erledigt
[l 017950... SMS von Frese Do 26.09.... > .
M = ee | | 01601057893 Keine Eleme... A

ELEMENTE: 397 UNGELESEN: 1

Beispiel Outlook-Posteingang:
Faxe, E-Mails und SMS-Nachrichten kdbnnen gelesen oder ausgedruckt, Voice-Mails angehért und alle
Nachrichten weitergeleitet und/oder archiviert werden.
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PAPAGENO ist einfach ...

... denn Sie als Anwender arbeiten in Ihrer gewohnten Umgebung.

FEEEE Posteingang - Mailbox - wolf - Outiook ? @ -0 %
START  SENDEN/EMPFANGEN  ORDNER  ANSICHT
1 NeveE-Mail ©| Alle Ungelesen [Aitusiies Posttach durchsuchen SirgeE) D | Avtusies Postiath < € Antworten €3 Allen antwe
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Popierkorb 42 von
ottt ~
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Nachicnt | sma bt 967,
FaxogFile..
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Anwendungsprogramme
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P@‘ PAPAGENO Unified Messaging
Zeveten 1

Anwender

In IThrer Mail-Oberflache verwalten Sie alle IThre Nachrichten.

Faxe kdnnen Sie direkt aus lhren Anwendungsprogrammen (z.

B. Word, Excel) versenden.

Uber einen virtuellen PAPAGENO-Drucker werden die Dokumente ins Faxformat konvertiert
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Mit PAPAGENO verwalten Sie Ihre Nachrichten von tberall auf der Welt Gber Computer, Laptop, Pad,
Handy oder Telefon.

. Mail
Fax

Mail

Ame Fax
— G el
Voice-Mail

“=  VoiceMalil

............. Mail

= ESMm: -

““..  VoiceMail al

: \ Fax
SMS
Voice-Mail

Uber jedes Medium kénnen Sie lhre Nachrichten lesen bzw. abhoéren, beantworten, weiterleiten, ausdrucken

oder I6schen.
Am Telefon liest Ihnen PAPAGENO die Inhalte Ihrer E-Mails und SMS-Nachrichten vor.
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Communications PAPAGENO Verblndet dle Welten

Die PAPAGENO-Software verbindet den Mail-Server mit dem 6ffentlichen Telefonnetz.

. Mail Anwender
e Fax
ST SMS

_‘”: = VoiceMail

Fax
PGENO SMS

Voice-Mail
I

TK-Anlage

“Stfentiches AL

Telefonnetz

So konnen Sie uber PAPAGENO lhre Faxe, SMS-Nachrichten und Voice-Mails versenden und empfangen.
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E-Mails, Faxe, SMS-Nachrichten und Voice-Mails kdnnen von jedem Gerét versendet und empfangen werden.


Document.tif
Document.tif
../../PRAESENTATIONEN/Aktuell/Messe_fertig/buffer.mpg
../../PRAESENTATIONEN/Aktuell/Messe_fertig/buffer.mpg
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Communications PAPAGENO - Any Platform

Windows Linux
Red Hat/SUSE/ /Ubuntu

* untereinander kombinierbar

0 ‘
* integrierbar in heterogene Netzwerke :‘ ""”

* verteilte Serverinstallationen
auf unterschiedlichen Plattformen

* beliebige Clients auf
unterschiedlichen Plattformen

* auchin reinen Linux-Umgebungen

NV1dl/dOL
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Communications PAPAGENO - Any Environment

PAPAGENO arbeitet mit jedem SMTP-fahigen Mail-System zusammen.

Mail-Server Mail-Client

PAPAGENO ai-rents
auf Windows,
Linux oder Unix

PAPAGENO-

> SMTP-Gateway
ERP,
Workflow, DMS,
. CRM, Archivierung ...

PAPAGENO-

Schnittstellen
" Offentliches

Telefonnetz

PAPAGENO integriert sich Uber offene Schnittstellen in alle Systeme oder in unternehmenseigene Anwendungen.
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Einfach, schnell und kostensparend!

I . :
A schreibt eine SMS: B schickt eine
pusgang| LSS | An: [SMIS:017912345678] ANWOTESIMS
Eingang ‘ 4 sms an die mitgesendete
‘ Festnetz-Nummer:
:_— < A +498954/750911
4

»

!

PAPAGENO
Server, Mail-Server,
Mail-Gateway

J SMS C
‘ . ] I..
7 Offentliches 3 = =1=1ANMN

Telefonnetz
-

Mit PAPAGENO Festnetz-SMS kdnnen Sie viele SMS gleichzeitig versenden und empfangen. Die Visitenkarten,
den Termin, die Auftragsbestatigung direkt aufs Handy - mit PAPAGENO wird SMS zur Business-Anwendung.
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PAPAGENO lauft unter Linux

PAPAGENO kann in einer reinen Linux-Umgebung genutzt werden ...

= s

Mail-Clients

Mobile Access

(Abhdren von Voice-Mail-

und E-Mail-Inhalten, Fax

SMS- und Fax-Notifikationen) Voice-Mail
Festnetz-SMS

PAPAGENO-Hauptinstallation,

Backend und Gateway Mail-Server

SMTP, LDAP,

_ l
IMAP4

ISDN-Karte(n)

Linux

" Offentliches
Telefonnetz
/\\\\’ a4

... mit Mobile Access und Festnetz-SMS
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Mail-Client (Outlook)
[E. =
L,
PAPAGENO /
Unified Messaging und Mail-Gateway Anruf

Backend-Server /
=
I

(o]
)
CAPI-Protokoll- l.m«
Stack
u | Mail-Server

T.38 H.323 oder SIP ‘
-«

IP-
Telefonanlage

&b

PAPAGENO kann Uber einem CAPI-Protokoll-Stack in ein IP-Telefonsystem integriert werden.
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PAPAGENO

Zusammenfassung Leistungsmerkmale

p— Skalierbarkeit

System-
unabhangigkeit

Stabilitat

— Sicherheit

... naturlich auch

* verteilte Installation
* unbegrenzte Leitungen

« unbegrenzte Nutzer

* Windows®
* UniX (z. B. HP-UX/TruB4/AlX/Solaris)
* LinuXx (Red Hat/CentOS/SUSE/Fedora/Ubuntu)

* Hochlast
+ Lastausgleich

» serverbasierend

e Redundanz

« Erfahrung

aus der Cloud!
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Communications PAPAGENO Spart ZEIt Und Geld

Zeitersparnis

* Alle Dienste in einer Oberflache

* Nur ein Backend-Gerét

» Schnelle Kommunikationswege
 Einfache Administration

* Einfache Wartung

» Bessere Auswertbarkeit

* Mobiler Zugriff

* Arbeiten in gewohnten Anwendungen
* Reduzierung von Nebenkosten

Flexibilitat

Mobilitat

/TN

Komfort

Geringe Total Cost Of Ownership Schneller R.O.I.
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Communications Fax as a Service — Faxdienst in der Cloud

,Warum eine Kuh kaufen, wenn man nur ein Glas Milch will'* fragt ein deutsches Sprichwort.

Unternehmen VPN Data-Center
ey | | |5 PAPAGENO
e Fax —— Faxserver ,
SAP - b |§i§ -4ls)
Anwendungen | _Lg g
a < Fax l— :
Fax . " _
Eigene - \ / < "
Anwendungen -— ~
=N \/ Fax :
Faxeingang FRSAMEgHND
Weiterleitung S
Faxeingang

Lokale Faxnummer

Nutzen Sie den Faxdienst Uber unseren leistungsfahigen Unified Messaging Server PAPAGENO in
hochqualifizierten Data-Centern.
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Communications VIPcom GmbH — Auszug Referenzen

Weltweit sind VIPcom-L&sungen bereits auf ca. 6.000 Servern installiert:

‘/. denn Arcor ist Vodafone! @ @ QLFSIF!gX —/3?7‘
comMERzBANK ¢ © .aDekaBank DPD@I @
v’

KBA ; MIGROS O, &M 1. .gustems-
GROUP

3% UBS %~ WURTH Mwﬁstenrot

AXA, BGV Badischer Gemeinde-Versicherungs-Verband, Kléckner, Uniklinik Mainz, WGV, ...
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* 1982
+ 1984
* 1992
* 1995
* 1999
2000

« 2001
2003
« 2005

« 2009
« 2010
« 2012

Das Unternehmen

Grindung als Com-M-Tex

Telexadapter fur DOS- und Unix-Rechner
Freigabe des Faxservers coOmFAX®

Faxserver Merkur fir SCH Technologies, USA
Namensanderung in VIPcom GmbH

Unified-Messaging-Server PAPAGENO
(Fax, Voice-Mail, ...)

Unified-Communication-Server PAPAGENO
(Video-Mail, SMS, Mobile Access)

Entwicklung von Public ShareFolder®, Public Fax und Public
Sync Tool fir SDMD

teamXchange, die Exchange-Alternative unter Linux, Unix
und Windows®; Umbenennung 2009 in conversations

Veroffentlichung des Sourcecodes von conversations unter AGPL
In Kooperation mit Open-Xchange: Release von OXtender 2 for Microsoft Outlook

Fax as a Service — PAPAGENO weltweit in der Cloud
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.
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VIPcom GmbH
Rudesheimer StralRe 7
80686 Miinchen

Tel. +49 89 54750-0
Fax +49 89 54750-200
info@vipcomag.de
www.vipcomag.de



