
PAPAGENO Unified Messaging:

Die Welten in der Kommunikation

wachsen zusammen.



PAPAGENO Unified Messaging

in die bestehende Anwendungsumgebung 

Ihres Unternehmens.

PAPAGENO integriert

Fax

SMS

Festnetz-SMS 

Voice-Mail (Anrufbeantworter)

Sprach-Synthese (Text-to-Speech)



... denn Sie verwalten Ihre Anrufe, Faxe, E-Mails und SMS-Nachrichten in einer Oberfläche.

Beispiel Outlook-Posteingang: 

Faxe, E-Mails und SMS-Nachrichten können gelesen oder ausgedruckt, Voice-Mails angehört und alle 

Nachrichten weitergeleitet und/oder archiviert werden.

PAPAGENO ist Unified Messaging am Arbeitsplatz



PAPAGENO ist einfach ...

... denn Sie als Anwender arbeiten in Ihrer gewohnten Umgebung.

In Ihrer Mail-Oberfläche verwalten Sie alle Ihre Nachrichten.

Faxe können Sie direkt aus Ihren Anwendungsprogrammen (z. B. Word, Excel) versenden. 

Über einen virtuellen PAPAGENO-Drucker werden die Dokumente ins Faxformat konvertiert.

Anwender

AnwendungsprogrammeMail-Oberfläche

Mail

Fax

SMS

VoiceMail



Mit PAPAGENO verwalten Sie Ihre Nachrichten von überall auf der Welt über Computer, Laptop, Pad, 

Handy oder Telefon.

PAPAGENO ist das mobile Büro

Über jedes Medium können Sie Ihre Nachrichten lesen bzw. abhören, beantworten, weiterleiten, ausdrucken 

oder löschen. 

Am Telefon liest Ihnen PAPAGENO die Inhalte Ihrer E-Mails und SMS-Nachrichten vor.

PAPAGENO

Mail

Fax

SMS

Voice-Mail

Mail

Fax

SMS

Voice-Mail

PSTN

Mail

Fax

SMS

VoiceMail

Mail

Fax

SMS

VoiceMail



PAPAGENO verbindet die Welten

So können Sie über PAPAGENO Ihre Faxe, SMS-Nachrichten und Voice-Mails versenden und empfangen.

Die PAPAGENO-Software verbindet den Mail-Server mit dem öffentlichen Telefonnetz.

Mail-

Server

Anwender

TK-Anlage

PAPAGENO Fax

SMS

Voice-Mail

Mail

Öffentliches

Telefonnetz

Mail

Fax

SMS

VoiceMail

Mail

Fax

SMS

VoiceMail



PAPAGENO - Any Media, any Device

E-Mails, Faxe, SMS-Nachrichten und Voice-Mails können von jedem Gerät versendet und empfangen werden.

From any

device ...

... to any 

media

and back
Voice

Handy

Unified Messaging

Plattform

Mail-Client ERP-Applikation

E-Mail

Webbrowser

LAN

WAN

Internet

Telefon

SMS Fax Fax …
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PAPAGENO - Any Platform

T
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/IP
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• untereinander kombinierbar

• integrierbar in heterogene Netzwerke

• verteilte Serverinstallationen 

auf unterschiedlichen Plattformen

• beliebige Clients auf  

unterschiedlichen Plattformen

• auch in reinen Linux-Umgebungen

Unix

Windows Linux
Red Hat/SUSE/ /Ubuntu

ALPHA THETA

ALPHA OMEGA



PAPAGENO - Any Environment

PAPAGENO arbeitet mit jedem SMTP-fähigen Mail-System zusammen.

PAPAGENO integriert sich über offene Schnittstellen in alle Systeme oder in unternehmenseigene Anwendungen.

PAPAGENO
auf Windows, 

Linux oder Unix 

PAPAGENO-

Schnittstellen

ERP,
Workflow, DMS, 

CRM, Archivierung …

PAPAGENO-

SMTP-Gateway

Mail-Server Mail-Clients

Öffentliches

Telefonnetz



PAPAGENO kann Festnetz-SMS

Mit PAPAGENO Festnetz-SMS können Sie viele SMS gleichzeitig versenden und empfangen. Die Visitenkarten, 

den Termin, die Auftragsbestätigung direkt aufs Handy - mit PAPAGENO wird SMS zur Business-Anwendung.

Einfach, schnell und kostensparend!

PAPAGENO
Server, Mail-Server,

Mail-Gateway

A schreibt eine SMS:

An: [SMS:017912345678]
Eingang

Ausgang

SMS

Öffentliches

Telefonnetz

SMS

B schickt eine 

Antwort-SMS 

an die mitgesendete  

Festnetz-Nummer:

+498954750911

SMS C

(Zentrale)



PAPAGENO kann in einer reinen Linux-Umgebung genutzt werden ...

PAPAGENO läuft unter Linux

Mobile Access
(Abhören von Voice-Mail-

und E-Mail-Inhalten,

SMS- und Fax-Notifikationen)

... mit Mobile Access und Festnetz-SMS

Mail-Server

PAPAGENO-Hauptinstallation, 

Backend und Gateway

Linux
Linux

Mail-Clients

SMTP, LDAP, 

IMAP4

Fax

Voice-Mail

Festnetz-SMS

ISDN-Karte(n) 

Öffentliches

Telefonnetz



PAPAGENO und VoIP

PAPAGENO kann über einem CAPI-Protokoll-Stack in ein IP-Telefonsystem integriert werden. 

PAPAGENO

Mail-Server

Mail-Gateway

Mail-Client (Outlook)

Unified Messaging und 

Backend-Server

Anruf

IP-

Telefonanlage

H.323 oder SIPT.38

CAPI-Protokoll-

Stack

PSTN

Anruf



Zusammenfassung Leistungsmerkmale

Skalierbarkeit

Sicherheit

• verteilte Installation

• unbegrenzte Leitungen

• unbegrenzte Nutzer

System-

unabhängigkeit

• Windows®

• Unix (z. B. HP-UX/Tru64/AIX/Solaris)

• Linux (Red Hat/CentOS/SUSE/Fedora/Ubuntu)

Stabilität

• Hochlast

• Lastausgleich

• serverbasierendPAPAGENO

… natürlich auch aus der Cloud!

• Redundanz

• Erfahrung



• Alle Dienste in einer Oberfläche

• Nur ein Backend-Gerät

• Schnelle Kommunikationswege

• Einfache Administration

• Einfache Wartung 

• Bessere Auswertbarkeit

• Mobiler Zugriff

• Arbeiten in gewohnten Anwendungen

• Reduzierung von Nebenkosten

Zeitersparnis

Flexibilität

Mobilität

Komfort

PAPAGENO spart Zeit und Geld

Schneller R.O.I.Geringe Total Cost Of Ownership



Fax as a Service – Faxdienst in der Cloud

„Warum eine Kuh kaufen, wenn man nur ein Glas Milch will!“ fragt ein deutsches Sprichwort.

Nutzen Sie den Faxdienst über unseren leistungsfähigen Unified Messaging Server PAPAGENO in 

hochqualifizierten Data-Centern.



Weltweit sind VIPcom-Lösungen bereits auf ca. 6.000 Servern installiert:

AXA, BGV Badischer Gemeinde-Versicherungs-Verband, Klöckner, Uniklinik Mainz, WGV, ...

VIPcom GmbH – Auszug Referenzen



Das Unternehmen

• 1982 Gründung als Com-M-Tex

• 1984 Telexadapter für DOS- und Unix-Rechner

• 1992 Freigabe des Faxservers comFAX®

• 1995 Faxserver Merkur für SCH Technologies, USA

• 1999 Namensänderung in VIPcom GmbH

• 2000 Unified-Messaging-Server PAPAGENO

(Fax, Voice-Mail, ...)

• 2001 Unified-Communication-Server PAPAGENO 

(Video-Mail, SMS, Mobile Access)

• 2003 Entwicklung von Public ShareFolder®, Public Fax und Public 

Sync Tool für SDMD

• 2005 teamXchange, die Exchange-Alternative unter Linux, Unix 

und Windows®; Umbenennung 2009 in conversations

• 2009 Veröffentlichung des Sourcecodes von conversations unter AGPL

• 2010 In Kooperation mit Open-Xchange: Release von OXtender 2 for Microsoft Outlook

• 2012 Fax as a Service – PAPAGENO weltweit in der Cloud



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 

VIPcom GmbH

Rüdesheimer Straße 7

80686 München

Tel. +49 89 54750-0

Fax +49 89 54750-200

info@vipcomag.de

www.vipcomag.de


