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PAPAGENO - Unified Messaging  

 

Die Softwarelösung für unternehmensweite Kommunikation 

 
 

PAPAGENO integriert Voice-Mail, Fax, SMS und 
Voice over IP in die bestehende Anwendungsum-
gebung Ihres Unternehmens. 
Ihre Mitarbeiter verwalten die gesamte Fax-
Kommunikation, alle SMS-Nachrichten sowie den 
Anrufbeantworter (Voice-Mails) zusammen mit  
ihren E-Mails im gewohnten Mailprogramm. 
Unterwegs kann ein Mitarbeiter mit PAPAGENO 
Mobile Access alle seine eingegangenen Nach-
richten per Telefon/Mobiltelefon bequem abhören 
oder Faxe an ein Faxgerät weiterleiten.  

 
Nutzen Sie Unified Messaging 

Ein wesentliches Merkmal von Unified Messaging 
ist die Zugriffsmöglichkeit auf Nachrichten über 
mobile Backend-Geräte wie Laptop, Tablet oder 
Smartphone. Mit PAPAGENO können Benutzer 
zu jeder Zeit, über eine Vielzahl von Endgeräten 
und von überall ihre Nachrichten einsehen und 
bearbeiten. 
 
PAPAGENO verbindet die Funktionen eines  
persönlichen Anrufbeantworters mit dem Komfort 
eines Mail- und Faxsystems. Ein entscheidender 
Vorteil gegenüber üblichen Anrufbeantwortern ist,  
 

dass Sie alle Leistungsmerkmale Ihres Mail-
systems wie Beantworten, Weiterleiten und Archi-
vieren nutzen können.  

 
PAPAGENO passt in Ihre IT-Umgebung 

Der PAPAGENO-Server kann komplett in Ihre  
bestehende EDV-Landschaft integriert werden. 
Dabei spielt es keine Rolle, ob Sie ein SMTP-
Mailsystem, Exchange oder ein ERP-System  
nutzen. 
Die User erhalten keine neuen Oberflächen,  
sondern arbeiten in ihrer gewohnten Umgebung. 
Der Unterschied besteht in den erweiterten  
Funktionalitäten, die PAPAGENO hinzufügt.  
Auch in Punkto Betriebssysteme müssen Sie  
mit PAPAGENO keine Kompromisse eingehen. 
Denn der PAPAGENO Unified-Messaging-Server 
läuft auf Windows, Linux und Unix und selbstver-
ständlich auch in heterogenen Umgebungen. 
 
PAPAGENO ist beliebig skalier- und clusterbar.  
Pro Steckkarte sind 30 Leitungen (B-Kanäle)  
möglich. Die Anzahl der virtuellen, benutzerbezo-
genen Voice-Boxen wird ausschließlich von der 
Kapazität der verwendeten Server limitiert. 

Abb.: Der Anwender kann über eine Vielzahl von Endgeräten und unterschiedlichen 
Applikationen auf den Unified-Messaging-Server zugreifen. 
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Sparen Sie Zeit und Geld! 
 
Die Einführung neuer Softwarelösungen erfordert 
insbesondere heute Planungsmaßnahmen zur 
Absicherung der getätigten Investitionen.  
Für den PAPAGENO Unified-Messaging-Server 
sind wichtige Kennzahlen wie Return on Invest-
ment und Total Cost of Ownership leicht nachzu-
weisen: 
 

Abb.:  Einsparpotenziale  
 
 

Innerhalb kürzester Zeit können Anschaffungs-
kosten durch Einsparungen von Zeit und 
Ressourcen ausgeglichen werden. Auch die 
Kosten für Betrieb, Wartung und Administration 
werden deutlich reduziert. Es besteht enormes 
Einsparpotenzial durch den Wegfall von 
Endgeräten wie Fax oder Anrufbeantworter.  
 
Aber PAPAGENO sichert nicht nur langfristig Ihre 
Investitionen, sondern wächst bei Bedarf 

problemlos mit  
dem Unternehmen. 
 
 

Leistungsmerkmale von PAPAGENO  

Software 

 Faxverwaltung, SMS, Anrufbeantworterfunktion 

 Server- und Client-Plattformen: Linux, Windows, 
Unix  

 Mailintegrationen: SMTP-fähige Mailserver 

 Hochlastanwendung für ISPs 

 Einbindungen in SAP, Sicherheitssysteme,  
IP-Telefonie, Open-Xchange 

 Frei programmierbare Schnittstelle für  
Anwendersoftware 

 Offene Standards (IMAP4, LDAP, MAPI) 

 Unbegrenzte Skalierbarkeit der Leitungen  

 Ausfallsicherheit durch zellulare Konzeption 

 

 

 Definitionsmöglichkeit der Leitungen  
(z. B. für Telefon, Fax, Voice-Mail) 

 Telefonbücher mit differenzierter Zugriffsbe-
rechtigung 

 Fax-Polling, Fax-on-Demand, Least-Cost-
Routing  

 Individuelles Kostenmanagement:  
Organisation und Zuweisung von Gebühren 

 

Hardwarekomponenten 

 Anbindung an ISDN Karten, Router, analoge 
Modems 

 Einbindung in ISDN- und IP-Telefonanlagen  

 


